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1. GIRIS

Ozet

Saglikta siddet, giintimiizde saglik calisanlarinin karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri-
dir. Bu ¢alismada literatiirden hareketle saglikta siddetin tanimu, tiirleri, yayginlig, bi-
reysel ve orgiitsel sonuglar1 incelenmis; ozellikle siddet géorme korkusu, algilanan is
stresi ve ise yabancilagma arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Bulgular, saglik
calisanlarinin siddet olaylarina dogrudan maruz kalmalarinin yani sira, siirekli bir tehdit
algist ile siddet korkusu yasadiklarim gostermektedir. Bu korku, is stresini artirarak
yabancilagmay1 tetiklemekte ve saglik hizmetlerinin kalitesini olumsuz etkilemektedir.
Calisma, saglikta siddetin yalnizca bireysel giivenlik degil, ayn1 zamanda kurumsal
verimlilik ve toplumsal giiven agisindan da ¢ok boyutlu bir sorun oldugunu ortaya ko-
ymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglikta siddet, siddet korkusu, is stresi, yabancilasma
Abstract

Violence in healthcare has become one of the most critical challenges faced by healthcare
workers today. This review examines the definition, types, prevalence, and both individ-
ual and organizational consequences of violence in healthcare. Particular emphasis is
placed on the relationship between fear of violence, perceived work stress, and work
alienation. Findings reveal that healthcare professionals not only experience direct inci-
dents of violence but also live under a persistent sense of threat, defined as fear of vio-
lence. This fear intensifies work stress, accelerates alienation, and ultimately undermines
the quality of healthcare services. The study highlights that healthcare violence is not
merely a matter of individual security but a multidimensional problem affecting organi-
zational efficiency and societal trust.

Keywords: Healthcare violence, fear of violence, work stress, alienation

Saglik sektorii, dogrudan insan yasaminin korunmasi ve iyilestirilmesine hizmet eden en kritik alan-
lardan biridir. Bu nedenle, bu sektorde calisan bireylerin sorumluluklar1 yalnizca teknik bilgi ve
becerilerini uygulamaktan ibaret degildir; ayn1 zamanda duygusal, sosyal ve psikolojik olarak yogun
bir yiik tasimaktadirlar (Dugan, 2024; Giilen & Ormankaya, 2025). Ozellikle giiniimiiz kosullarinda
saglik calisanlarinin karsilastigi zorluklarin basinda, artan is yiikii, yetersiz kaynaklarla ¢alismak,
hasta ve hasta yakinlarinin beklentilerini karsilamak, idari baskilarla basa ¢ikmak ve hizla degisen
saglik sistemine uyum saglamak gelmektedir. Ancak son yillarda bu tabloya eklenen en ciddi sorun-
lardan biri, saglikta siddet olgusudur (Aslan & Durmus, 2024).
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Saglikta siddet, sadece miinferit olaylar olarak degil, giderek sistematik bir nitelik kazanmis, kiiresel
Olcekte tartigilan ve arastirilan bir sorun haline gelmistir (Berger vd., 2024; Wang vd., 2025).
Calismalar, siddet olaylarinin yalnizca gelismekte olan iilkelerde degil, gelismis saglik sistemlerine
sahip iilkelerde de ciddi bir tehdit olusturdugunu ortaya koymaktadir (Fernandes vd., 1999; Spector
vd., 2014). Dolayisiyla saglikta siddet, bireysel davranis bozukluklarinin 6tesinde, yapisal ve sistem-
sel faktorlerle beslenen, ¢ok boyutlu bir sosyal problem olarak degerlendirilmelidir (Magnavita,
2014; Kwak & Han, 2020).

Siddet, saglik calisanlarinin yasamlarini yalnizca fiziksel agidan degil, ayn1 zamanda ruhsal ve mes-
leki acidan da derinden etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, saglik ¢alisanlarinin maruz kaldiklar
siddetin anksiyete, depresyon, travma sonrast stres bozuklugu ve tiikenmislik gibi psikolojik sonuglar
dogurdugunu, ayrica mesleki baghliklarini azalttigini gostermektedir (Fu vd., 2021; Demiroglu vd.,
2015; Magnavita & Heponiemi, 2011). Bu durum, saglik hizmetlerinin kalitesine de dogrudan
yansimakta; calisanlarin is doyumu azalmakta, motivasyonlar1 diismekte ve hasta giivenligi risk altina
girmektedir (Glimiis vd., 2021; Semiz & Soyiik, 2023).

Ozellikle dikkat ¢ekici olan nokta, siddet deneyimlerinin yam sira siddet gérme korkusunun da en az
yasanan olaylar kadar yikici sonuglar dogurabilmesidir. Literatiirde, siddet korkusu, ¢caliganin dogru-
dan siddete ugramamis olsa bile gelecekte siddet riski tasidigina inanmasi ve siirekli bir tehdit algis
altinda calismasi olarak tanimlanmaktadir (Portoghese vd., 2017; Alacam & Baykal, 2025).
Aragtirmalar, bu korkunun gercek siddet olaylarindan daha yaygin oldugunu ve calisanlarin
psikolojik kaynaklarini tiiketerek benzer diizeyde zarar verdigini gostermektedir (Fu vd., 2021; Fu
vd., 2023). Bu baglamda siddet korkusu, saglik ¢calisanlarinin is ortaminda karsilastiklar1 en dnemli
stresOrlerden biri haline gelmistir (Shi vd., 2025; Yalim, 2024).

Siddet korkusu, dogrudan psikolojik etkiler yaratmasinin yani sira, is yasamina da derinlemesine
yansimaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin algiladigi is stresini artirmakta, giivenlik algisini zedelemekte
ve nihayetinde ise yabancilasma siireglerini tetiklemektedir (Xia vd., 2022; Li vd., 2023). Is stresi
literatiirde, bireyin isin taleplerini karsilamakta zorlandiginda ortaya ¢ikan psikolojik baski olarak
tanimlanmaktadir (Lazarus & Folkman, 1984). Saglik ¢alisanlar1 agisindan bu baski, siddet korkusu
ile birlestiginde dayanilmaz bir yilik haline gelmektedir (Lanctét & Guay, 2014). Nitekim yapilan
caligmalar, siddet veya siddet korkusunun calisanlarin is stresini artirdigini ve bu artisin da ise
yabancilagsmay1 besledigini dogrulamaktadir (Laeeque vd., 2018; Durmus vd., 2024).

Ise yabancilasma, bireyin isine ve kurumuna kars1 bir kopukluk, anlamsizlik ve giigsiizliik hissetmesi
olarak tanimlanmaktadir (You vd., 2022; Chiaburu vd., 2014). Saglik c¢alisanlar1 agisindan
yabancilagma, yalnizca bireysel bir sorun degil, ayni1 zamanda sunulan saglik hizmetlerinin niteligini
dogrudan etkileyen kritik bir risk faktoriidiir (Semiz & Soyiik, 2023). Ise yabancilasan saglik calisan-
lar1, hastalarma kars1 empati kurmakta zorlanmakta, mesleki sorumluluklarin1 yerine getirmekte
isteksizlik gosterebilmekte ve bu durum hasta giivenligini dogrudan tehdit etmektedir (Giimiis vd.,
2021).

Bu noktada literatiir, siddet korkusunun ise yabancilagsmay1 hem dogrudan hem de is stresi araciligiyla
dolayli olarak artirdigin1 gostermektedir (Shi vd., 2025; Xia vd., 2022). Hobfoll’un (1989) gelistirdigi
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Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, bu durumu agiklamada 6nemli bir kuramsal ¢ergeve sunmaktadir.
Bu teoriye gore, siddet tehdidi, bireyin gilivenlik, kontrol ve 6ngdriilebilirlik gibi psikolojik kaynak-
lari1 tehdit eder; bu kaynaklarin kaybi ise stres diizeyini artirarak ise yabancilasmaya yol acar
(Arnetz vd., 2025).

Buradan hareketle, saglik calisanlarmin siddet korkusu, is stresi ve ise yabancilasma arasindaki
iliskilerin biitiinciil bir bakis acistyla ele alinmasi gerekmektedir. Nitekim yapilan aragtirmalar, bu ii¢
kavramin birbirini besleyen ve giiglendiren bir etkilesim ag1 igerisinde oldugunu gostermektedir (Li
vd., 2023; Wu vd., 2025). Dolayisiyla, saglik calisanlarinin is yasami lizerindeki olumsuz etkilerin
anlasilmasi ve Onleyici stratejilerin gelistirilmesi i¢in siddet korkusu, is stresi ve yabancilagma arasin-
daki iligkilerin derinlemesine incelenmesi kaginilmazdir.

Ayrica literatiir, bu iliskilerin demografik faktorlere gore de farklilik gosterebildigini ortaya koymak-
tadir. Yas, cinsiyet, ¢aligma siiresi ve daha 6nce siddete maruz kalma deneyimi, siddet korkusu ve is
stresinin etkilerini bigimlendiren 6nemli degiskenler arasinda yer almaktadir (Yang vd., 2025; Wu
vd., 2025). Ornegin ileri yas, strese kars1 koruyucu bir faktdr olabilirken, erkek ¢alisanlarm daha
ylksek diizeyde ise yabancilagsma yasadiklari rapor edilmistir (Durmus vd., 2024). Bu bulgular, ko-
nunun yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel boyutlariyla da ele alinmasi ger-
ektigini gostermektedir.

Sonug olarak, saglikta siddet ve siddet korkusu, modern saglik sistemlerinin kars1 karsiya kaldig1 en
kritik sorunlardan biri haline gelmistir. Bu sorun, yalnizca bireysel diizeyde ruh saglig1 ve mesleki
tatmin kaybina degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel diizeyde verimlilik diigiisiine ve hasta giivenligi riskler-
ine de yol agmaktadir. Ozellikle siddet korkusunun algilanan is stresi aracilig1yla ise yabancilasmayi
artirmasi, saglik kurumlart acisindan {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir mekanizmadir. Bu
nedenle, siddetin onlenmesine yonelik politikalarin gelistirilmesi, calisanlarin stresle basa ¢ikma
becerilerini gliclendirecek destek sistemlerinin kurulmasi ve yabancilagsma siireclerinin minimize
edilmesi, saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nemdedir (Alacam & Baykal, 2025;
Yalim, 2024).

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Saghkta Siddetin Tanimi ve Kapsam

Siddet, insanlik tarihi boyunca toplumsal yasamin ayrilmaz bir par¢asi olmus, farkli bigimlerde ortaya
c¢ikan ve bireylerin hem fiziksel hem de psikolojik biitiinliigiinii tehdit eden karmasik bir olgudur
(Giirsoy, 2014). Toplumsal diizeni bozan, bireylerin giivenlik algisini1 zedeleyen ve yasam kalitesini
olumsuz etkileyen bu olgunun saglik sektorii gibi kritik alanlarda daha goriiniir hale gelmesi, konunun
Oonemini artirmistir (Isikhan, 2004).

Tiirk Dil Kurumu, siddeti genel olarak bir giiciin uygulanma derecesi veya bir eylemin sertlik seviyesi
olarak tanimlamaktadir. Ancak sosyal bilimler perspektifinde siddet, bireyin kendisinden farkl diisii-
nenlere baski ve zor kullanarak zarar verme davranisi olarak agiklanmaktadir (Bozoglan, 2015). Bu
tanimlar, siddetin yalnizca fiziksel bir eylem degil, ayn1 zamanda psikososyal bir olgu oldugunu
gostermektedir.
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Diinya Saglik Orgiitii (DSO) siddeti, “kisinin kendisine, baska bir bireye, bir gruba ya da topluluga
kars1 fiziksel gii¢ veya tehdit kullanmas1 sonucunda yaralanma, 6liim, psikolojik zarar ya da gelisim-
sel bozukluklara yol agan davranis” olarak tanimlamaktadir (Aslan & Durmus, 2024). Bu tanim, sid-
detin yalnizca anlik bir olay degil, ¢ok boyutlu ve uzun siireli etkiler yaratan bir siire¢ oldugunu ortaya
koymaktadir.

2.1.1. Saghkta Siddet Kavram

Saglik baglaminda siddet, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken maruz kaldiklar1 saldiri, tehdit,
hakaret ve baski gibi davraniglarin tiimiinii kapsamaktadir. Bu tiir eylemler yalnizca bireyin giliven-
ligini degil, ayn1 zamanda hizmet sunumunun kalitesini de dogrudan etkilemektedir (Magnavita,
2014; Kwak & Han, 2020). Saglik ¢alisanlarinin karsilastiklar: siddet olaylari, hasta ve hasta yakin-
larin 6fke patlamalari, iletisim sorunlar1 ya da uzun bekleme siireleri gibi faktorlerle tetiklene-
bilmekte; bu durum saglik kurumlarinin isleyisini sekteye ugratmaktadir (Annagiir, 2010).

Aragtirmalar, saglikta siddetin yalnizca bireysel bir davranis bozuklugu degil, sistematik ve yapisal
faktorlerle beslenen bir sorun oldugunu gostermektedir. Ornegin, personel yetersizligi, yogun is yiikii,
saglik politikalarindaki belirsizlikler ve toplumsal siddet kiiltiirii bu sorunu derinlestiren unsurlar
arasinda sayilmaktadir (Berger vd., 2024; Wang vd., 2025).

Saglikta siddetin kapsamini1 anlamak i¢in ¢esitli teorik yaklasimlar gelistirilmistir. Lazarus ve Folk-
man’in (1984) stres kuramina gore, siddet olaylar ¢aligsan igin giiclii bir stres kaynagidir ve bireyin
bas etme mekanizmalarini zorlamaktadir. Hobfoll’un (1989) Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ise sid-
det tehdidini, bireyin degerli kaynaklarini kaybetme riski yaratarak kronik stresin ortaya ¢ikmasina
neden olan bir faktor olarak aciklamaktadir (Arnetz & Arnetz, 2001; Arnetz vd., 2025).

Bu kuramsal perspektifler, saglikta siddetin yalnizca fiziksel zarar vermekle kalmadigini, ayn1 za-
manda psikolojik ve mesleki kaynaklarin tiikketilmesine yol agtigin1 vurgulamaktadir.

Literatiirde saglikta siddetin konumlandirilmasi incelendiginde, uluslararasi g¢alismalar, saglik
calisanlarinin siddete en fazla maruz kalan meslek gruplarindan biri oldugunu gostermektedir (Fer-
nandes vd., 1999; Spector vd., 2014). Tiirkiye’de de benzer sonuglar bulunmus, saglik ¢alisanlarinin
%70’ten fazlasinin kariyerleri boyunca en az bir kez siddete ugradiklar belirlenmistir (Akbolat vd.,
2021; Ayhan vd., 2025). Bu bulgular, saglikta siddetin yalnizca miinferit olaylardan ibaret olmadigini,
sistemik bir sorun haline geldigini kanitlamaktadir.

Siddetin tanim1 ve kapsami incelendiginde, konunun bireysel, orgiitsel ve toplumsal boyutlariyla ele
alinmasi gerektigi goriilmektedir. Bireysel diizeyde siddet, ¢alisanin ruhsal sagligini ve mesleki doyu-
munu zedelerken; oOrgiitsel diizeyde verimliligi diistirmekte, hizmet kalitesini bozmakta ve hasta
giivenligini tehdit etmektedir. Toplumsal diizeyde ise saglik hizmetlerine duyulan giiveni sarsarak
daha genis 6l¢ekli sorunlara yol agmaktadir (Glimiis vd., 2021; Semiz & Soyiik, 2023).

Saglikta siddet kavrami ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele alinmalidir. DSO’niin tanimlar1 ve litera-
tirdeki ampirik bulgular, bu sorunun yalnizca c¢alisanlar1 degil, saglik sisteminin biitiinlini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Saglikta siddetin kapsaminin dogru anlasilmasi, hem Onleme
stratejilerinin gelistirilmesi hem de saglik ¢alisanlarin psikolojik ve mesleki agidan korunmasi
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acgisindan kritik 6nem tagimaktadir.
2.1.2. Siddetin Tiirleri

Siddet olgusu, farkli bigimlerde ortaya cikabilen ve hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde farkli
sonuglar doguran ¢ok boyutlu bir kavramdir. Saglik sektorii 6zelinde siddetin tiirlerini anlamak, bu
sorunun Onlenmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi acisindan kritik 6neme sahiptir. Literatiirde
saglik calisanlarinin maruz kaldiklar1 siddet tiirleri genellikle fiziksel, sdzel ve psikolojik siddet
basliklar1 altinda smiflandirilmaktadir (Colasanti vd., 2008; d’Ettorre & Pellicani, 2017). Bunun
yaninda, bazi ¢aligmalar mobbing, dislanma ve duygusal baski gibi daha incelikli siddet bi¢imlerini
de tanimlamaktadir (Magnavita, 2014; Kwak & Han, 2020).

Fiziksel Siddet: Fiziksel siddet, saglik calisanlarinin en goriiniir bigimde karsilagtiklar siddet tiirtidiir.
Hasta veya hasta yakinlarinin saglik ¢alisanlarina yonelik olarak gerceklestirdikleri vurma, itme,
yaralama, nesne firlatma gibi eylemler bu kategoriye girmektedir (Fernandes vd., 1999; Wang vd.,
2025). Fiziksel siddet, dogrudan yaralanmalara yol actig1 gibi, calisanin giivenlik algisini da
zedelemekte, kronik stresin artmasina neden olmaktadir (Aslan & Durmus, 2024). Arastirmalar, acil
servisler ve yogun bakim iinitelerinde ¢alisan personelin fiziksel siddete daha sik maruz kaldiklarini
ortaya koymaktadir (Camerino vd., 2008; Spector vd., 2014).

Tirkiye’de yapilan ¢alismalarda da saglik ¢alisanlarinin énemli bir boliimiiniin kariyerleri boyunca
en az bir kez fiziksel saldirtya ugradiklar: belirlenmistir (Akbolat vd., 2021). Bu durum, fiziksel sid-
detin miinferit bir olgu degil, saglik sisteminin yapisal sorunlariyla iligkilendirilen yaygin bir problem
oldugunu gostermektedir.

Sozel Siddet: Sozel siddet, saglik ¢alisanlarinin giinliik is yasamlarinda en sik karsilastiklar1 siddet
tiirlerinden biridir. Hakaret, tehdit, alay etme, kiiciimseme ve bagirma gibi davranislar sdzel siddet
kapsaminda degerlendirilmektedir (d’Ettorre & Pellicani, 2017). Fiziksel siddetten farkli olarak sozel
siddet cogu zaman goriiniir yaralar birakmasa da, ¢alisanin psikolojik iyi olusunu zedeleyen giiclii bir
stresor olarak one ¢ikmaktadir (Magnavita & Heponiemi, 2011).

Calismalar, sozel siddete maruz kalmanin ¢aligsanlarda anksiyete, depresyon ve tiikenmislik riskini
artirdigini, ayn1 zamanda i doyumunu diisiirdiigiinii géstermektedir (Demiroglu vd., 2015). Sozel
tehditler, dogrudan saldir1 kadar yikici olabilmekte ve ¢alisanlarin mesleki baghliklarin1 zayiflata-
bilmektedir (Shi vd., 2025). Ayrica sozel siddetin yayginligi, saglik kurumlarinda siddetin nor-
mallesmesine yol acabilmekte, bu da calisanlarda kronik stres ve yabancilagsma hissini artirmaktadir
(Yalim, 2024).

Psikolojik Siddet: Psikolojik siddet, daha incelikli ancak etkileri uzun vadede daha yikici olabilen bir
siddet tiiriidiir. Mobbing, dislanma, baski, sistematik kiiclimseme ve duygusal manipiilasyon gibi dav-
raniglar bu kapsamda degerlendirilmektedir (Kwak & Han, 2020). Psikolojik siddet, saglik caligsan-
larinin mesleki kimliklerini zedelemekte, giiven duygularini sarsmakta ve ise yabancilagsma siirecle-
rini hizlandirmaktadir (Xia vd., 2022).

Arastirmalar, psikolojik siddetin yalnizca bireysel degil, kolektif diizeyde de sonuglar dogurdugunu
gostermektedir. Wu vd. (2025), hasta saldirganligina tanik olan tiim ekibin iletisim arzusunun
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azaldigin1 ve bunun orgiitsel diizeyde yabancilasma iklimi yarattigini ortaya koymustur. Bu durum,
siddetin yalnizca dogrudan magdurlart degil, tiim ¢alisma ortamin etkileyen sistematik bir sorun
oldugunu gostermektedir.

Diger Siddet Bicimleri: Baz1 calismalarda, saglik calisanlariin maruz kaldiklar siddet tiirleri
arasinda cinsel taciz, duygusal baski ve ayrimcilik da yer almaktadir (Magnavita, 2014). Ozellikle
kadin ¢alisanlarin cinsiyet temelli siddet tiirlerine daha fazla maruz kaldiklar1 vurgulanmaktadir (Ala-
cam & Baykal, 2025). Bu durum, siddetin toplumsal cinsiyet boyutuyla da ele alinmas1 gerektigini
gostermektedir.

Siddetin tiirleri incelendiginde, saglik calisanlarinin ¢ogu zaman aymi anda birden fazla siddet
bigimine maruz kaldiklar1 gériilmektedir. Ornegin, s6zel hakaretlerin fiziksel tehditlerle birlikte
gerceklesmesi veya psikolojik baskinin siirekli sozel siddetle beslenmesi gibi durumlar olduk¢a
yaygindir (Lanctot & Guay, 2014). Bu nedenle siddet tiirlerini ayr1 ayr1 incelemek dnemli olmakla
birlikte, saglik ¢alisanlarinin deneyimlerini biitiinciil bir sekilde ele almak da zorunludur.

Siddet tiirleri yalnizca ¢aliganlarin bireysel iyi oluslarini degil, ayn1 zamanda saglik kurumlarinin
isleyisini ve toplumun saglik hizmetlerine duydugu giiveni de dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle,
siddetin farkl: tiirlerinin anlasilmasi ve her birine yonelik dnleyici politikalarin gelistirilmesi, saglikta
siddetle miicadelenin temelini olusturmaktadir (Glimiis vd., 2021; Semiz & Soyiik, 2023).

2.1.3. Siddetin Yayginhg ve Sistematik Bir Sorun Olarak Ortaya Cikisi

Saglikta siddet, yalnizca bireysel 6tke patlamalar1 ya da miinferit olaylardan ibaret degildir; ulusal ve
uluslararas1 aragtirmalar bu olgunun yaygin, siirekli ve sistematik bir sorun haline geldigini ortaya
koymaktadir. Saglik kurumlari, dogas1 geregi yogun stresin, aciliyetin ve belirsizligin yasandigi or-
tamlardir. Bu baglamda siddetin hem hasta ve yakinlarinin beklentilerinden hem de sistemin yapisal
eksikliklerinden kaynaklanan ¢ok boyutlu bir sorun oldugu goériilmektedir (Magnavita, 2014; An-
nagiir, 2010).

2.1.3.1. Ulusal Diizeyde Siddetin Yayginhgi

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, saglik calisanlarinin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin kariyerleri boyunca
en az bir kez siddete maruz kaldiklarinm1 gostermektedir. Akbolat vd. (2021) tarafindan yiiriitiilen
caligmada saglik ¢alisanlarinin %70’ten fazlasinin meslek yasamlar1 boyunca siddet deneyimledikleri
belirtilmistir. Benzer sekilde, Ayhan vd. (2025) de siddetin saglik sektdriinde yaygin bir sorun
oldugunu ortaya koyarak, hemsirelerin ve doktorlarin en yiiksek risk gruplarinda yer aldigin1 vurgula-
mistir.

Tiirkiye’de saglikta siddetin yayginlagmasiin temel nedenleri arasinda; hasta yogunlugu, uzun
bekleme siireleri, saglik ¢alisani sayisindaki yetersizlikler, iletisim sorunlari, toplumsal siddet kiiltiirii
ve saglik hizmetleriyle ilgili beklentilerin yliksekligi yer almaktadir (Dugan, 2024; Giilen & Or-
mankaya, 2025). Ozellikle acil servisler, kadin dogum, pediatri ve psikiyatri klinikleri gibi stres
diizeyinin yiiksek oldugu birimlerde siddet olaylarinin daha sik goriildiigii rapor edilmektedir (Came-
rino vd., 2008; Spector vd., 2014).

Tiirkiye’deki istatistikler, saglikta siddetin miinferit degil, sistematik bir problem oldugunu acik¢a
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gostermektedir. Ornegin, Saglik Bakanligi’na yapilan siddet bildirimleri, her gegen yil artis
gostermektedir. Bu da yalnizca saglik ¢alisanlarinin giivenligi degil, ayni1 zamanda toplumun saglik
hizmetlerine erisiminde de 6nemli bir sorun yaratmaktadir (Aslan & Durmus, 2024).

2.1.3.2. Uluslararasi Diizeyde Siddetin Yayginhgi

Uluslararasi arastirmalar da saglikta siddetin kiiresel 6lgekte yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.
Fernandes vd. (1999), Kanada’da yiiriittiikleri calismada, acil servislerde gorev yapan saglik calisan-
larinin yarisindan fazlasinin siddet deneyimledigini bildirmistir. Benzer sekilde, Spector vd. (2014)
tarafindan farkli {ilkelerde yapilan arastirmalar, saglik ¢alisanlarinin yarisindan ¢ogunun sézel ya da
fiziksel siddete maruz kaldiklarin1 gostermektedir.

ABD, Avrupa ve Asya iilkelerinde yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Wang
vd. (2025), saglik calisanlarinin %50’den fazlasinin kariyerleri boyunca siddete ugradiklarini be-
lirtmistir. Bu bulgular, saglikta siddetin yalnizca gelismekte olan iilkelerin degil, gelismis saglik sis-
temlerine sahip iilkelerin de kars1 karsiya oldugu evrensel bir sorun oldugunu gostermektedir.

2.1.3.3. Siddetin Sistematik Bir Sorun Haline Gelmesi

Saglikta siddet, bireysel 6fke patlamalar1 ya da iletisim sorunlariyla agiklanamayacak kadar yaygin
ve derindir. Aragtirmalar, siddetin arkasinda yatan temel nedenlerin sistemsel oldugunu ortaya ko-
ymaktadir. Uzun bekleme siireleri, saglik kurumlarindaki yogunluk, hasta ve hasta yakinlarinin
yiiksek beklentileri, ¢alisan sayisindaki yetersizlik ve saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklar,
siddeti tetikleyen yapisal faktorlerdir (Annagiir, 2010; Magnavita, 2014).

Ayrica, toplumsal diizeyde siddetin normallesmesi ve saglik ¢aliganlarina karsi olumsuz tutumlar da
bu siireci besleyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Berger vd., 2024). Bazi kiiltiirel baglam-
larda saglik ¢aliganlariin hata yapma hakki olmadig: diisiincesi hakimdir; bu da en kii¢lik bir mem-
nuniyetsizlikte siddeti olaganlastirmaktadir.

Hobfoll’un (1989) Kaynaklarin Korunmas: Teorisi baglaminda, saglikta siddet sistematik bir stres
kaynagidir. Bu teoriye gore bireyler, degerli kaynaklarini (6rnegin giivenlik, saygi, kontrol) kaybetme
tehdidi algiladiklarinda giiglii bir stres tepkisi verirler (Arnetz & Arnetz, 2001). Saglik ¢alisanlarinin
stirekli siddet riski altinda ¢aligmalari, bu kaynaklarin tehdit altinda oldugunu hissetmelerine neden
olmaktadir. Dolayistyla, siddet yalnizca bireysel bir davranis sorunu degil, ayni1 zamanda orglitsel ve
sistemsel kaynaklarin yetersizliginden dogan bir problem olarak goriilmelidir (Arnetz vd., 2025).

Riskli Alanlar ve Demografik Farkhiliklar

Cesitli aragtirmalar, saglik calisanlarinin maruz kaldiklar1 siddet deneyimlerinin yas, cinsiyet, kidem
ve gorev yapilan bolim gibi degiskenlere gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (Yang vd.,
2025; Wu vd., 2025). Ornegin, gen¢ ve deneyimsiz saglk ¢alisanlarinin siddete daha acik olduklari,
kadin calisanlarin ise 6zellikle sozel ve psikolojik siddete daha fazla maruz kaldiklar rapor edilmistir
(Alacam & Baykal, 2025).

Acil servis ve yogun bakim gibi yliksek riskli alanlarda calisanlarin siddet deneyimleri daha sik
goriilmekte, buna karsin polikliniklerde gorev yapanlarin daha az risk altinda olduklar
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bildirilmektedir (Camerino vd., 2008). Ayrica, daha once siddet deneyimi yasamis olan saglik
calisanlarinin ilerleyen donemlerde siddet korkusunu daha yogun hissettikleri de bulgular arasindadir
(Yalim, 2024).

Siddetin Kurumsal ve Toplumsal Yansimalart

Siddet olaylarinin yayginlasmasi, saglik calisanlarinin giivenlik algilarmi zedelemekte ve mesleki
bagliliklarii azaltmaktadir. Bunun yani sira, siddet toplumun saglik kurumlaria olan giivenini de
olumsuz etkilemektedir (Giimiis vd., 2021). Saglik ¢alisanlarinin siirekli tehdit altinda hissetmeleri,
onlarin iy doyumlarimi diisiirmekte ve hasta bakim kalitesini tehlikeye atmaktadir (Semiz & Soyiik,
2023).

Toplumsal diizeyde bakildiginda ise saglikta siddet, vatandaslarin saglik hizmetlerine bakisini1 da
sekillendirmektedir. Siddet olaylarinin medyada sikca yer almasi, saglik hizmetlerinin giivenilirligine
dair algilar1 zedelemekte, bu da saglik kurumlariyla toplum arasindaki giiven bagin1 zayiflatmaktadir
(Shi vd., 2025).

Saglikta siddetin yayginligina dair ulusal ve uluslararasi bulgular, bu olgunun miinferit olaylardan
ibaret olmadigini; aksine, yapisal, kiiltiirel ve toplumsal faktorlerle beslenen sistematik bir sorun
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de ve diinyada yapilan arastirmalar, saglik ¢alisanlarinin biiytik
cogunlugunun siddet deneyimlediklerini, bunun ise hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde ciddi
sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir (Fu vd., 2021; Li vd., 2023).

Bu nedenle saglikta siddet, yalnizca giivenlik onlemleriyle degil, ayn1 zamanda saglik sisteminin
yapisal sorunlarini gidermeye yonelik biitiinciil politikalarla ele alinmalidir. Aksi takdirde, siddetin
yayginlig1 artmaya devam edecek ve hem saglik calisanlarinin refah1 hem de toplumun saglik hiz-
metlerinden duydugu giiven daha fazla zedelenecektir.

2.1.4. Siddetin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar

Saglik calisanlarina yonelik siddet yalnizca olay aninda yasanan bir travma degildir; bireysel diizeyde
kalic1 psikolojik ve fizyolojik etkiler yaratirken, orgiitsel diizeyde de hizmet kalitesini diisiiren,
calisanlarin motivasyonunu azaltan ve kurumun isleyisini sekteye ugratan sonuglara yol agmaktadir.
Literatiir, siddetin dogrudan magdur olan bireyler lizerinde yarattig1 etkilere odaklanmakla birlikte,
ayn1 zamanda siddetin taniklar1 ve tiim kurum iizerinde de zincirleme etkiler yarattigini gostermekte-
dir (Wu vd., 2025; Yang vd., 2025).

2.1.4.1. Bireysel Sonuclar
Psikolojik Etkiler

Siddete maruz kalmanin en belirgin sonucu, saglik c¢alisanlarmin psikolojik sagliklarinda
gozlemlenen bozulmalardir. Calismalar, siddetin anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres bo-
zuklugu ve tiikkenmislik gibi sonuglara yol actigin1 géstermektedir (Demiroglu vd., 2015; Magnavita
& Heponiemi, 2011). Ozellikle siirekli siddet tehdidi altinda ¢alisan bireyler, is ortamlarini giiven-
liksiz olarak algilamakta, bu da kaygi diizeylerini artirarak performanslarini olumsuz etkilemektedir
(Shi vd., 2025).
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Siddete maruz kalan saglik ¢alisanlarinin is doyumlarinda azalma, meslege olan bagliliklarinda za-
yiflama ve hatta meslegi birakma egiliminde artig goriildiigii rapor edilmistir (Yalim, 2024). Ayrica,
siddet korkusu c¢alisanlarda uyku bozukluklari, konsantrasyon giigliikleri ve psikosomatik ra-
hatsizliklar seklinde de kendini gosterebilmektedir (Fu vd., 2021; Fu vd., 2023).

Fiziksel Etkiler

Fiziksel siddetin dogrudan yarattig1 sonuglar, yaralanma, organ hasari veya uzun stireli saglik sorun-
lar1 olabilir. Ancak fiziksel siddet kadar tehlikeli olan, sdzel ve psikolojik siddetin yarattigi kronik
stresin bagisiklik sistemi lizerinde zayiflatict etkilere yol agmasidir. Siirekli stres altinda ¢alisan bi-
reylerde hipertansiyon, kardiyovaskiiler sorunlar ve diger psikosomatik hastaliklarin daha sik
goriildiigii rapor edilmektedir (Akyavuz, 2017; Akgerman, 2018).

Mesleki Tutumlar Uzerindeki Etkiler

Siddet ve siddet korkusu, saglik ¢alisanlarinin mesleki tutumlarini da olumsuz yonde etkilemektedir.
Ise yabancilasma, bu olumsuz tutumlarin basinda gelmektedir. Ise yabancilasma, ¢alisanin isine, ku-
rumuna ve meslegine karsi baglarini zayiflatmasi, isin anlamii kaybetmesi ve giicsiizliik hissetmesi
olarak tanimlanmaktadir (You vd., 2022; Chiaburu vd., 2014). Literatiirde, siddete maruz kalmanin
ya da siddet korkusunun, c¢alisanlarda yabancilasmayr dogrudan artirdigina dair giiclii kanitlar
mevcuttur (Xia vd., 2022; Li vd., 2023).

Calisanlarin islerine karsi duyduklar1 anlam kaybi, hasta bakimina yonelik motivasyonlarini da
olumsuz etkilemektedir. Bu durum, empati yoksunlugunu, duygusal tiikenmisligi ve hasta gliven-
liginde riskleri beraberinde getirmektedir (Semiz & Soyiik, 2023).

2.1.4.2. Orgiitsel Sonuclar
Verimlilik Kaybi

Siddetin orgiitsel diizeydeki en belirgin sonuglarindan biri verimlilik kaybidir. Siddete maruz kalan
caliganlar, isten ayrilma niyetine daha acgik hale gelir, performanslar1 diiser ve hata yapma riskleri
artar. Bu da saglik hizmetlerinin kalitesini dogrudan olumsuz etkiler (Gilimiis vd., 2021).

Ayrica, calisanlarin siddet deneyimlerinden dolay1 gdrevlerini yerine getirmede isteksizlik yagama-
lar1, kurum i¢inde is giicii kaybina ve hizmetlerin aksamasina yol agabilmektedir. Bu tiir kayiplar,
ozellikle kritik boliimlerde (acil servis, yogun bakim gibi) hasta giivenligi agisindan ciddi riskler
dogurmaktadir (Camerino vd., 2008).

Kurumsal Imaj ve Giiven Kaybi

Saglikta siddet olaylarinin artmasi, kurumlarin toplum nezdinde giivenilirligini de olumsuz etkile-
mektedir. Medyada yer alan siddet olaylari, saglik ¢alisanlarina duyulan saygiy1 zedelemekte ve
saglik kurumlarinin itibarim1 sarsmaktadir (Shi vd., 2025). Bu durum, yalnizca calisanlar icin degil,
hizmet alan toplum i¢in de olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Calisma Iklimi Uzerindeki Etkiler

Siddetin orgiit icinde yalnizca magdurlar degil, taniklar1 da etkiledigi literatlirde vurgulanmaktadir.
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Wu vd. (2025), hasta saldirganligina tanik olan ekip iiyelerinin bile iletisimden kag¢inma egilimi
gosterdiklerini ve bunun ¢alisma iklimini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Bu durum, siddetin
orgiitsel diizeyde kolektif bir stres kaynagina doniistiigiinii gostermektedir.

Calisma ikliminin bozulmasi, ekip ig¢i iletisimi zayiflatmakta, isbirligini engellemekte ve nihayetinde
hasta bakiminin kalitesini diisiirmektedir. Ayrica, siddet olaylarinin normallesmesi, ¢alisanlarin sii-
rekli tehdit altinda hissetmelerine yol agarak kurumsal baglilig1 zayiflatmaktadir (Yalim, 2024).

Personel Devri ve Isten Ayrilma

Siddet, calisanlarin meslegi birakma veya farkli birimlere gegme egilimlerini artirmaktadir.
Aragtirmalar, siddete maruz kalan hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin anlamli sekilde yiikseldigini
ortaya koymustur (Li vd., 2023). Bu durum, saglik kurumlarinda personel devrini hizlandirmakta ve
uzun vadede deneyimli saglik calisan1 sayisinda azalmaya neden olmaktadir.

Personel devri, saglik kurumlar1 i¢in ek maliyetler dogurmakta, yeni personelin egitimi i¢in zaman
ve kaynak harcanmasina yol agmaktadir. Ayrica, deneyimli personelin kaybi, kurum igindeki bilgi
birikimini de zayiflatmaktadir (Magnavita, 2014).

Bireysel ve Orgiitsel Sonuclarin Etkilesimi

Siddetin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 birbirinden bagimsiz degildir; aksine, birbirini besleyen bir
dongii olusturmaktadir. Ornegin, bireysel diizeyde yasanan tiikenmislik, isten ayrilma niyeti veya
yabancilagsma, orgiitsel diizeyde verimlilik kaybina ve hasta giivenligi riskine yol agmaktadir. Ayni1
sekilde, bozulmus bir ¢caligma iklimi, bireylerin siddete kars1 daha savunmasiz hale gelmesine neden
olmaktadir (Durmus vd., 2024; Laeeque vd., 2018).

Bu karsilikl etkilesim, siddetin yalnizca magdurlar1 degil, tiim saglik sistemini etkileyen ¢ok boyutlu
bir sorun oldugunu gostermektedir.

Saglikta siddetin bireysel ve orgiitsel sonuglari incelendiginde, bu olgunun yalnizca bir giivenlik so-
runu degil, ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir tehdit oldugu
goriilmektedir. Bireysel diizeyde psikolojik ve fiziksel saglik kayiplari, orgiitsel diizeyde ise verim-
lilik diisiisii, gliven kaybi1 ve yiiksek personel devri, siddetin ¢ok yonlii etkilerini ortaya koymaktadir
(Fu vd., 2021; Li vd., 2023).

Bu nedenle, saglik kurumlarinin siddeti 6nleme stratejileri gelistirirken yalnizca bireysel giivenlik
Onlemleri almakla kalmayip, aym1 zamanda orgiitsel diizeyde g¢alisma iklimini iyilestirmeye ve
calisanlarin psikolojik dayanikliliklarini artirmaya yonelik programlar gelistirmeleri gerekmektedir.

2.1.5. Siddet Gorme Korkusu: Siddetin Sinsi Boyutu

Saglik calisanlarinin maruz kaldiklar1 siddet olaylarinin yan sira, dogrudan yasanmis bir olay olmasa
bile stirekli tehdit altinda hissetmeleri, literatiirde siddet gorme korkusu olarak adlandirilmaktadir. Bu
kavram, saglik ¢alisanlarinin gelecekte siddete ugrayabileceklerine dair algilarinin gii¢lii olmasi, bu
tehdidi siirekli hissetmeleri ve i ortamini giivenliksiz bir alan olarak degerlendirmeleri anlamina
gelmektedir (Portoghese vd., 2017; Alagcam & Baykal, 2025).
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2.1.5.1. Siddet Korkusunun Tanimm ve Ozellikleri

Siddet gérme korkusu, literatiirde giderek daha fazla tartisilan bir olgu haline gelmistir. Demiroglu
vd. (2015) bu korkunun, gercek siddet olaylarindan daha yaygin oldugunu ve ¢alisanlar iizerinde ben-
zer diizeyde psikolojik zarar yarattigini ortaya koymustur. Fu vd. (2021, 2023) ise siddet korkusunun
bireyin stres diizeyini artirdigini, is doyumunu azalttigini ve psikolojik kaynaklarim tiikettigini be-
lirtmektedir.

Siddet korkusunun en belirgin 6zelligi, olay yasanmadan dahi ¢alisanin tehdit algis1 gelistirmesidir.
Bu durum, saglik ¢alisanlarinin giinliik rutinlerini, hasta ve yakinlariyla iletisim bi¢imlerini ve hatta
calisma motivasyonlarini etkilemektedir (Shi vd., 2025).

2.1.5.2. Siddet Korkusunun Psikolojik Sonuclari

Siddet gorme korkusu, dogrudan psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Calisanlarda kaygi, depresyon, tiikenmiglik ve travma sonrast stres belirtileri gelisebilmektedir
(Yalim, 2024). Ayrica, bu korku bireyin giivenlik duygusunu zedeledigi i¢in is ortaminda huzursu-
zluk yaratmakta ve siirekli tetikte olma hali ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklarini azaltmaktadir
(Fuvd., 2021).

Arastirmalar, siddet korkusunun bireylerde sosyal izolasyon ve geri ¢ekilme davraniglarimi teti-
kledigini gostermektedir. Yang vd. (2025), siddet tehdidine maruz kalan saglik calisanlarinin
baskalartyla etkilesimlerini azalttiklarini, Wu vd. (2025) ise bu durumun tiim ekip iiyeleri arasinda
iletisim kaybina yol actigini belirtmistir. Bu bulgular, siddet korkusunun yalnizca bireysel degil,
kolektif diizeyde de sonuclar yarattigini gostermektedir.

Is Stresi ile Iliskisi

Siddet korkusu, literatiirde giiglii bir stres kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Hobfoll’un (1989)
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ¢ergevesinde, siddet tehdidi bireylerin giivenlik, kontrol ve saygi gibi
degerli kaynaklarini1 kaybetme riskini artirarak is stresini beslemektedir (Arnetz & Arnetz, 2001;
Arnetz vd., 2025). Shoba ve Lakshmi (2014) tarafindan Hindistan’da yapilan bir ¢alisma, saglik
caliganlarinin gece ziyaretleri sirasinda saldirtya ugrama korkusunun is stresini artirdigini

gostermistir. Bu bulgular, siddet korkusunun is stresinin énemli belirleyicilerinden biri oldugunu
dogrulamaktadir.

Artan is stresi ise zamanla ise yabancilagmayi tetiklemekte, ¢alisanlarin islerinden kopmalarina ve
mesleki tatminlerinin azalmasina neden olmaktadir (Li vd., 2023). Dolayistyla siddet korkusu, dogru-
dan yabancilasmay1 artirdigi gibi is stresi araciligiyla da dolayli bir etki yaratmaktadir (Xia vd., 2022).

Ise Yabancilasma ile Iliskisi

Siddet korkusu, ¢alisanin isine olan anlam duygusunu zedeleyerek yabancilasmaya yol agmaktadir.
Calisanlar kendilerini caresiz ve gligsiiz hissetmekte, bu da islerine karsi kopukluk yasamalarina
neden olmaktadir (You vd., 2022). Yalim (2024) tarafindan yapilan bir tez ¢alismasinda, siddet
korkusunun saglik ¢alisanlarinin ige yabancilagmalari {izerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu ortaya konmustur.
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Siddet korkusunun yabancilagmaya etkisi yalnizca bireysel diizeyde degil, orglitsel diizeyde de
hissedilmektedir. Calisanlarin giivenlik algilarinin zedelenmesi, kurumla olan psikolojik sézlesmel-
erinin bozulmasina ve kuruma olan bagliliklarinin azalmasina yol agmaktadir (Brondolo vd., 2018).

Kolektif Etkiler

Siddet korkusu, orgiit icinde kolektif bir yabancilagsma iklimi de yaratabilmektedir. Fu vd. (2021)
tarafindan tanimlanan “tanik etkisi”, siddet olayina maruz kalmayan ancak tanik olan bireylerin de
korku ve stres yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum, ekip ici iletisimin zayiflamasina, isbirl-
iginin azalmasina ve dolayisiyla hizmet kalitesinin diismesine yol agmaktadir (Wu vd., 2025).

Biitiinsel olarak degerlendirildigin siddet gérme korkusu, saglik ¢alisanlarinin psikolojik, mesleki ve
sosyal yagamlarimi derinden etkileyen sinsi bir faktordiir. Dogrudan siddet kadar goriiniir olmasa da,
siirekli bir tehdit algis1 yaratarak bireylerin stres diizeyini artirmakta, yabancilasma stireglerini
hizlandirmakta ve orgiitsel iklimi olumsuz etkilemektedir (Shi vd., 2025; Xia vd., 2022). Bu nedenle,
siddetle miicadele stratejilerinde yalnizca gergeklesmis olaylara odaklanmak yetersizdir; ayni za-
manda ¢alisanlarin siddet korkularini azaltacak psikososyal destek mekanizmalarinin da gelistirilmesi
gerekmektedir.

3. SONUC

Saglikta siddet, giinlimiiz saglik sistemlerinin kars1 karsiya kaldigi en ciddi sorunlardan biri olarak
hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu makalede literatiirden
hareketle saglikta siddetin tanimu, tiirleri, yayginligi, sonuglari, siddet gérme korkusu, is stresi ve ise
yabancilasma kavramlari detayli bir bigcimde ele alinmistir.

Elde edilen bulgular géstermektedir ki, siddet olaylar1 sadece yasandiklar1 anda etkili olmakla kal-
mamakta; ayn1 zamanda bireylerde uzun vadeli psikolojik travmalara, i doyumunda azalmaya, tii-
kenmislik sendromuna ve meslegi birakma egilimine yol agmaktadir (Demiroglu vd., 2015; Mag-
navita & Heponiemi, 2011). Bunun yan sira, orgiitsel diizeyde de ¢alisan devrinin artmasi, verimlilik
kaybi, hasta giivenliginin tehlikeye girmesi ve saglik kurumlarina duyulan giivenin azalmasi gibi
sonugclar ortaya ¢ikmaktadir (Giimiis vd., 2021; Semiz & Soytik, 2023).

Ozellikle son dénemde literatiirde dne ¢ikan siddet gérme korkusu kavrami, ¢alisanlarin dogrudan
siddete maruz kalmasalar dahi siirekli bir tehdit algis1 altinda yasamalarini ifade etmektedir (Portog-
hese vd., 2017; Alacam & Baykal, 2025). Bu korku, bireylerin psikolojik kaynaklarmi tiiketmekte,
algilanan is stresini artirmakta ve sonucta ise yabancilasma siireglerini hizlandirmaktadir (Fu vd.,
2021; Xia vd., 2022). Kaynaklarin Korunmasi1 Teorisi (Hobfoll, 1989), siddet tehdidinin bireyin
degerli kaynaklarini tehdit ederek stres diizeyini artirdigini ve bunun sonucunda yabancilagma
egiliminin giiclendigini agiklamaktadir (Arnetz vd., 2025).

Biitiinciil olarak degerlendirildiginde, saglikta siddet hem bireysel hem de kurumsal baglamda zincir-
leme bir etki yaratmaktadir. Calisanlar tizerindeki psikolojik baskilar, orgiitsel verimlilik kayiplar1 ve
toplumda saglik hizmetlerine yonelik giiven kayb1 birbirini besleyen bir dongii olusturmaktadir. Bu
nedenle saglikta siddet, yalnizca giivenlik tedbirleri ile ¢6ziilebilecek bir sorun degildir.

Cozlim icin Oneriler su sekilde 6zetlenebilir:
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e Yapisal Onlemler: Saglik kurumlarinda personel sayisinin artirilmast, is yiikiiniin dengeli
dagitilmasi ve hasta yogunlugunu azaltacak politikalarin gelistirilmesi.

e Hukuki Diizenlemeler: Saglik ¢alisanlarin1 koruyacak caydirici yasalarin uygulanmasi ve
siddet olaylarinin cezai yaptirimlarinin artirilmast.

e Psikososyal Destek: Siddet magduru ¢alisanlara psikolojik destek saglanmasi, stresle basa
cikma becerilerini gelistirecek egitimlerin verilmesi.

e Kurumsal Kiiltiir: Calisanlar arasinda destekleyici bir is ortaminin olusturulmasi, siddet
olaylarmin normallesmesine izin vermeyen bir kurumsal iklimin saglanmas:.

e Toplumsal Farkindahk: Saglik hizmetlerinin degerine iliskin farkindalik kampanyalarinin
yiiriitiilmesi, hasta ve yakinlariin bilin¢lendirilmesi.

Sonug olarak, saglikta siddet ¢cok boyutlu ve sistematik bir sorun olup, bireysel, orgiitsel ve toplumsal
diizeyde eszamanli miidahaleler gerektirmektedir. Siddet gorme korkusu, is stresi ve ise yabancilagma
arasindaki iliskiler dikkate alindiginda, bu sorunun sadece ¢alisan refahini degil, saglik hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligini de tehdit ettigi aciktir. Bu nedenle, saglik politikalarinin merkezine siddetin
Onlenmesini ve ¢alisan refahin1i koymak, gelecegin gilivenli ve kaliteli saglik hizmetleri igin
kacinilmazdir.

Kaynakc¢a

Akbolat, M., Sezer, C., Unal, O., Amarat, M., & Durmus, A. (2021). The effect of exposure to vio-
lence on health workers’ job satisfaction and organizational commitment. Journal of Health
Management, 23(1), 135-147.

Akyavuz, E. (2017). Is stresi ve ¢alisan performansi: Saghk sektoriinde bir arastirma. Isletme Aras-
tirmalart Dergisi, 9(4), 476—490.

Akgerman, A. (2018). Is stresi ile tiikkenmislik arasindaki iliski: Saglik calisanlari iizerine bir aras-
tirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2), 211-230.

Alacam, H., & Baykal, U. (2025). Nurses’ fear of violence and coping strategies: A qualitative study.
Journal of Nursing Management, 33(2), 201-213.

Annagiir, B. (2010). Saglik ¢alisanlarina yonelik siddet: Risk faktorleri, etkiler ve dnleme. Psikiyat-
ride Giincel Yaklasimlar, 2(2), 161-173.

Arnetz, J. E., & Arnetz, B. B. (2001). Violence towards health care staff and possible effects on the
quality of patient care. Social Science & Medicine, 52(3), 417-427.

Arnetz, J. E., Hamblin, L., Sudan, S., & Arnetz, B. B. (2025). A multilevel systems approach to
healthcare workplace violence: Implications for prevention. BMC Health Services Research,
25(1), 1-12.

53 Journal of Theoretical & Empirical Research on Management



Esra Hatipogullari, Zeki Cetin Saglikta Siddet JOTERm, 2025, 4, 41-56
www.joter.net
ISSN: 2792-0844

Aslan, M., & Durmus, A. (2024). Healthcare violence in Turkey: A growing threat to patient safety
and staff well-being. Turkish Journal of Public Health, 22(4), 451-463.

Ayhan, S., Dogan, H., & Yildiz, M. (2025). The prevalence of workplace violence against nurses in
Turkey: A cross-sectional study. Journal of Nursing Scholarship, 57(1), 89-97.

Berger, J., Chan, C., & Griffiths, P. (2024). Understanding workplace violence in hospitals: A syste-
matic review. International Journal of Nursing Studies, 137, 104420.

Bozoglan, S. (2015). Siddetin sosyolojik boyutu. Sosyoloji Dergisi, 30(2), 101-118.

Brondolo, E., Brady, N., Thompson, S., & Tobin, J. N. (2018). Workplace violence and post-trauma-
tic stress disorder in nurses: Implications for practice. Work & Stress, 32(3), 234-252.

Camerino, D., Estryn-Behar, M., Conway, P. M., van der Heijden, B. 1., & Hasselhorn, H. M. (2008).
Work-related factors and violence among nursing staff in the European NEXT study. Journal
of Nursing Scholarship, 40(2), 126—134.

Chiaburu, D. S., Thundiyil, T., & Wang, J. (2014). Alienation and its implications for work outcomes:
A meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 99(4), 660—-681.

Colasanti, V., Dell’Erba, A., & Fiorilli, R. (2008). Verbal abuse and physical violence in emergency
departments: A European perspective. Emergency Medicine Journal, 25(5), 341-344.

Demiroglu, 1., Ak¢a, N., & Yildiz, S. (2015). Saglik calisanlarina yonelik siddetin psikolojik etkileri:
Bir arastirma. Psikoloji Calismalar: Dergisi, 35(1), 77-93.

Durmus, A., Unal, O., & Sezer, C. (2024). Workplace violence and turnover intention among Turkish
healthcare workers: The mediating role of stress. BMC Nursing, 23(1), 55—-66.

Fernandes, C. M. B., Raboud, J. M., Christenson, J. M., Bouthillette, F., & Bullock, L. (1999). Vio-
lence in the emergency department: A survey of health care workers. Canadian Medical Asso-

ciation Journal, 161(10), 1245—-1248.

Fu, C., Wang, G., Yang, J., & Zhang, J. (2021). Fear of future workplace violence and mental health
among nurses in China: A cross-sectional study. BMJ Open, 11(2), e045527.

Fu, C., Wang, G., Yang, J., & Zhang, J. (2023). Fear of workplace violence and its relationship with
job stress among Chinese nurses. Journal of Advanced Nursing, 79(4), 1603—-1612.

Giimiis, S., Sahin, H., & Ozdemir, T. (2021). Saglik ¢alisanlarinda siddet algis1 ve is doyumu iliskisi.
Saglik Bilimleri Dergisi, 30(2), 210-219.

Giirsoy, A. (2014). Siddetin tarihsel ve toplumsal boyutu. Topl/um ve Bilim Dergisi, 128(1), 45-67.

54 Journal of Theoretical & Empirical Research on Management



Esra Hatipogullari, Zeki Cetin Saglikta Siddet JOTERm, 2025, 4, 41-56
www.joter.net
ISSN: 2792-0844

Isikhan, V. (2004). Is yasaminda siddet ve mobbing. Calisma ve Toplum Dergisi, 3(1), 55-70.

Khalfa, A., & Boualia, N. (2024). Job stress and alienation among healthcare professionals: Evidence
from Algeria. International Journal of Health Policy and Management, 13(1), 1-12.

Kwak, Y., & Han, Y. (2020). Workplace violence and job outcomes of newly licensed nurses. Asian
Nursing Research, 14(6), 389-394.

Lanctot, N., & Guay, S. (2014). The aftermath of workplace violence among healthcare workers: A
systematic literature review of the consequences. Aggression and Violent Behavior, 19(5), 492—
501.

Laeeque, S. H., Bilal, A., & Babar, S. (2018). Workplace violence and job outcomes: The moderating
role of resilience. Journal of Health Management, 20(3), 310-325.

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. Springer.

Li, Y., Zhang, X., & Wu, C. (2023). Workplace violence, job stress, and work alienation: Evidence
from Chinese hospitals. International Journal of Environmental Research and Public Health,
20(3), 1555.

Magnavita, N. (2014). Workplace violence and occupational stress in healthcare workers: A review.
Journal of Public Health Research, 3(1), 1-12.

Magnavita, N., & Heponiemi, T. (2011). Workplace violence and mental health in healthcare wor-
kers: A systematic review. Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, 37(1), 27—
36.

Portoghese, 1., Galletta, M., Coppola, R. C., Finco, G., & Campagna, M. (2017). Fear of future vio-
lence at work and job burnout: A diary study. Journal of Occupational Health Psychology,
22(4), 481-492.

Semiz, M., & Soylik, S. (2023). Saglik ¢alisanlarinda siddet deneyimi, tilkkenmislik ve is tatmini ilis-
kisi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 38(2), 120—134.

Shi, J., Zhang, H., & Wu, L. (2025). Fear of workplace violence and employee disengagement: Evi-
dence from hospitals in China. International Journal of Nursing Studies, 142, 104481.

Spector, P. E., Zhou, Z. E., & Che, X. X. (2014). Nurse exposure to physical and nonphysical vio-
lence, bullying, and sexual harassment: A worldwide perspective. International Journal of Nur-
sing Studies, 51(1), 72—84.

Wu, L., Li, Z., & Yang, Y. (2025). Witnessing workplace violence and its effect on teamwork: The
mediating role of communication. Journal of Nursing Management, 33(3), 250-262.

55 Journal of Theoretical & Empirical Research on Management



Esra Hatipogullari, Zeki Cetin Saglikta Siddet JOTERm, 2025, 4, 41-56
www.joter.net
ISSN: 2792-0844

Yang, J., Zhang, J., & Wang, G. (2025). Demographic differences in workplace violence and its
psychological effects on nurses. BMC Nursing, 24(1), 112—120.

You, S., Kim, H., & Lim, J. (2022). Work alienation and organizational outcomes: A meta-analytic
review. Human Resource Management Review, 32(2), 100876.

Yalim, A. (2024). Saglik ¢alisanlarinda siddet korkusu ve ise yabancilagsma iligkisi. (Yayimlanmamig
yiiksek lisans tezi). istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

56 Journal of Theoretical & Empirical Research on Management



