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OZET

Gecemis yillarda meydana gelen afetler ve sonucunda ortaya ¢ikmis krizler, ileriye doniik
bir planlama yapilmasini zorunlu kilmistir. En kii¢iik bir krizde bile mali agidan hizlica
etkilenen havacilik sektdriinde, ugak filosu ve personel giiciindeki kayip kuruluslar: geri
doniilemez bir sekilde etkileyebilir. Ayni zamanda firtina ve deprem gibi dogal afetler
meydana geldiginde, havalimanlar1 genellikle afet bolgesine tibbi yardim ve kargo
ulasiminda bir siginak gorevi gormektedir. Bu yilizden, dogal afetlerden kaynakli krizin
yaratacagl etkilerin planli ve kabul edilebilir bir sekilde yonetilebilir olmas1 gerekmekte-
dir. Dogal afetler sonucunda meydana gelen giincel olaylar1 incelemekte olan bu arastir-
mada, Asya bolgesinde dnemli bir tagima kapasitesine sahip <’Osaka Kansai Uluslararasi
Havaliman1’> ve Arap yarimadasinda diinyanin en yogun havalimanlarindan biri olan
“’Dubai Uluslararast Havalimani’’ drneklem olarak analiz edilmistir. Eylil 2018°de
“’Jebi tayfunu’’ sebebiyle su altina kalan Osaka Havalimani ve ¢esitli yillarda asir1 yagis
sebebiyle sel afeti yasayan Dubai havalimanmin yasadig1 afet krizi ve bu krizi hangi
asama ve yontemlerle onlemeye ¢aligtiklar1 incelenmistir. Resmi web sitelerinden elde
edilen dokiimanlar kullanilmistir. Dokiimanlardan olusan verilerin analizinde nitel analiz
yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Bu arastirmada, dogal afetlerin meydana
getirdigi yikici etkiler ve bu etkilere maruz kalan havalimanlarinin, nasil bir kriz ve afet
yonetimi iliskisine sahip olduklari ortaya konulmustur. Dogal afetler ve havacilik
iizerine yapilacak olan yeni arastirmalar igin caligmanin farkindalik yaratacagi
diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havalimanlari, Dogal Afetler, Afet Yonetimi, Kriz Yonetimi.

Abstract

The disasters that occurred in the past years and the resulting crises necessitated a for-
ward-looking planning. In the aviation sector, which is quickly affected financially even
in the smallest crisis, the loss of aircraft fleet and personnel strength can irreversibly
affect the organizations. At the same time, when natural disasters such as storms and
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earthquakes occur, airports often serve as a shelter for medical aid and cargo transporta-
tion to the disaster area. Therefore, the effects of the crisis caused by natural disasters
should be managed in a planned and acceptable way. In this study, which examines cur-
rent events as a result of natural disasters, "Osaka Kansai International Airport", which
has a significant carrying capacity in the Asian region, and "Dubai International Airport",
which is one of the busiest airports in the Arabian peninsula, were analyzed as a sample.
The disaster crisis experienced by the Osaka Airport, which was flooded due to the "Jebi
typhoon" in September 2018, and the Dubai airport, which experienced a flood due to
heavy rainfall in various years, and the stages and methods they tried to prevent this crisis
were examined. Documents obtained from official websites were used. Document anal-
ysis, one of the qualitative analysis methods, was used in the analysis of the data con-
sisting of documents. In this research, the devastating effects of natural disasters and the
relationship between airports and disaster management are revealed. It is thought that the
study will create awareness for new researches on natural disasters and aviation.

Keywords: Airports, Natural Disasters, Disaster Management, Crisis Management

GIRIS

Diinyamizin birgok yerinde dogal afetlerin etkileriyle miicadele etmek giin gegtikce daha zor bir hal almaya
baslamaktadir. Gegmis yillarda meydana gelen afetler ve iklim degisiklikleri neticesinde, ileriye doniik bir
planlama yapilmasi zorunlu bir durum olmustur. Bu degisiklikler, 6zellikle Giineydogu ve Asya gibi afete acgik
bolgelerde hizmet veren havalimanlari i¢in daha elzem hale gelmistir. Cogu zaman nerede, ne zaman ve hangi
kosullar igerisinde meydana gelecegi bilinmeyen veya tam olarak 6n goriilemeyen dogal afetler, bircok tilkede

yer almakta olan yogun havalimanlarinin hava trafiginin aksamasina sebep olmaktadir (Gokge ve Tetik, s.270,
2012).

Havalimanlarindan kriz donemlerine yonelik saglikli bir planlama yapmasi ve dogal afetler neticesinde
gerceklesen kriz durumlarini yonetmeleri beklenmektedir. Kirilgan bir yapiya sahip olan havacilik sektoriinde,
afet kaynakli bir kriz yonetimi belirli bir gérev asamalarina bagli olmalidir. Krizi yonetme siirecinde, dncelikli
hedefin afet magdurlarinin zararlarmin azaltilmasia yonelik olsa da, havalimaninda yer alan sirketlerin ve
bolgesel ucus agmin saglamis oldugu ekonomik canliligin yeniden aktif hale gelmesi, altyapinin
giiclendirilmesi ve ucaklarin maruz kaldig1 negatif etkilere karsin yapilacak olan giivenli sistemlerin giin-
cellestirilmesinin gerekli oldugu anlagilmaktadir (Y1lmaz, 2012).

Bilhassa havalimanlarinin bu denli yogun olarak kullanildigi bir zaman ¢arkinda meydana gelen bir krizin
yonetilmesinde, isletmelerin gerekli finansal yapiya sahip olmalari, zarar gérmiis olan havalimamn tesisleri ve
park halindeki ugaklarin tekrar hizmete sunulmasima yonelik bir eylem planinin olmasi igletmelerin 6ncelikli
hedefi olmalidir (Arslan, 2019).

Son yillarda, 6liimlere ve ekonomik kayiplara yonelik afetler diinyada carpici bir artis gostermistir. Afetlere
maruz kalan ve afetlerden en fazla zarar goren lilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Bunun neticesinde de dogal
afetler Tiirkiye’nin degismeyen gerceklikleri arasindadir. Dolayisiyla diinyada yogun trafigi olan ve dogal
afetlere maruz kalan havalimanlarinin kriz yonetiminin incelenmesi, gelecekte tilkemizde havalimanlarinin
karsilasabilecekleri dogal afetlerden kaynakli krizlere hazirlikli olmasinda temel saglayabilir (Akin, 2020).
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Bu ¢alismanin ana amaci, her yil belirli bolgelerde gergeklesen dogal afetler karsisinda alinmis olan kriz yone-
timlerini incelemektir. Diinyadaki konumlar itibariyle 6nemli bir ulasim merkezi konumunda olan bu iki hav-
alimani “’Osaka ve Dubai’’ 6zelinde gergeklestirilen afet ve kriz yonetimleri ve devaminda afetlere yonelik
aldiklar1 6nlemler analiz edilecektir.

Bu arastirma;

e Literatiirde deginilmemis bir konu olan dogal afetlerin havalimanlarinda meydana getirdigi yikici
etkiler ve bu etkilere maruz kalan havalimanlarinin, nasil bir kriz ve afet yonetimi iligskisine sahip
olduklar1 incelenmesi,

e Dogal afetler ve havacilik iizerine yapilacak olan yeni arastirmalar i¢in farkindalik yaratacagi
diisiintilmesi,

e Diinya’nin ¢esitli bolgelerindeki havalimanlarinda ger¢eklesen afetler zincirinin nasil yonetilecegi ko-
nusunda ortak kani olusturmasi agisindan 6énem tagimaktadir.

1. DOGAL AFETLER VE HAVALIMANLARI iLiSKiSi

Toplum isleyisinin bozulmasina ve insani, ekonomik ve ¢evresel kayiplara neden olan ani ve feci olaylar afet
olarak nitelendirilir. Diinyamizda meydana gelen iklim degisiklikleri, yeryiiziindeki insan yerlesimleri
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunda dogal afetler olarak vasiflandirilmistir. Birlesmis milletler tarafindan
2008 yil1 igerisinde yapilmis olan bir konferansta, dogal afetler; toplumlarin ekonomik ve ulasim faaliyetleri
tizerinde Onemli bir oranda negatif etki birakan, can ve mal kayiplarina etken olan doga olaylar1 olarak
tanimlanmustir. Sel, toprak kaymasi, orman yangini, deprem, kasirga, tayfun ve bunlarin sonucunda ortaya
¢ikan deprem dalgasi (tsunami), atmosferik ve hidrolik tehditler ve niikleer santral sizintis1 gibi olaylar dogal
afetlerdir (Tiryakioglu, 2016: 18; Akin, 2020).

Afet meydana geldiginde, ilk miidahale ekipleri ve acilen ihtiya¢ duyulan yardim malzemeleri i¢in hava
tagimaciligi genellikle tek uygun ulasim seklidir. Tsunami veya kasirga sonrasinda ¢cogu yollar, tren hatlar ve
limanlar giinlerce taginan sel enkazi tarafindan kapatildig: i¢in kullanilamaz hale gelir. Havalimanlar ise
oldukga siirdiiriilebilir ve genellikle saatler iginde tekrar faaliyete gegirilebilir. Ancak modern havaliman-
larinin, hasarsiz veya normalden daha yiiksek yiikleri kaldirabilen taksi yollar ve asfalt yilizeylere sahip
operasyonel bir pisti siirdiirebilmesi kritik 6neme sahiptir. Giivenli ve verimli trafik akislarini saglamak i¢in
gerekli olan hava trafik kontrol tesisatlari, 6zellikle sadece yer tabanl olduklarinda, havalimanlar1 dogal afet-
lere kars1 savunmasiz kalmaktadir. Bu yilizden afet kosullarinda meydana gelebilecek olan yiizeysel bozulmalar
ve havalimani terminallerindeki hasarlar i¢in, isletmeler tarafindan acil bakim ve yenileme planlarinin olustu-
rulmasi, kriz yonetimine biiyiik bir katki saglayacaktir.

Afetlerin meydana getirdigi zararlarin 6nlenmesi veya azaltilmasi hedefi, belirlenmesi gereken ¢ok yonli,
disiplinli ve karmasik asamali bir siiregtir. Bu siire¢ kendi i¢erisinde barindirdigi zarari azaltma, hazirlikli olma,
havalimani igerisinde miidahale ve iyilestirme agamalarini barindirma, afet kosullarina kars1 daima hazirolma
faaliyetlerini igerir (Yilmaz, 2012).

Afet kosullarma yonelik kapsamli bir kriz yonetimi, havalimani isletmelerinin koordine etmesi gereken yetki
ve sorumluluklarinin belirlenmesini ve bu kapsamda yapilacak olan planlanmanin tek elde toplanmasini ger-
ekli kilmistir. Afet kosullarinda kapsamli bir yonetim diinyada kii¢iik farkliliklar géstermis olsa da, genel hali-
yle; risk ve zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme dongiisii ile i¢ ige gegmis safthalardan olugmaktadir.
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Sekil 1’ de goriildiigii gibi gerekli bir ©’Afet dongiisii’” biinyesinde yer alan iki énemli satha bulunmaktadir.
Bunlar risk ve zarar azaltma ve hazirlik sathalan planlamalar sayesinde, afet kosullarindaki yikic1 etki ¢ok
disiik seviyelerde kalmaktadir (Ulug, 2013).

AFET ONCESI => => => => AFET
PLANLAMA Risk ve Zarar Hazirhk Miidahale Iyilestirme KOSULLARINDA
Azaltma YONETIM

Sekil 1. Afet Yonetim Déngiisii

Kiiresel olgekte artmaya devam eden yolcu trafigi ve sirketlerdeki hava araci sayisinin yiikselmesi gibi du-
rumlar neticesinde, havalimanlar1 glinden giine biiyiiyen hava trafigine hizmet etmek igin zorlanmaktadir.
Ozellikle kasirgalarda meydana gelen sel durumu, havalimanlari ve havayollari igin toplu aksamalara neden
olan zorlu dogal afetlerden birisi olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin sahip oldugu orta diizeydeki
altyapy, iilkelerin havalimanlar1 igin hizla bunaltici hale gelebilmektedir. Ornegin, Giiney Amerika’da meydana
gelen kasirgalar sonrasinda, Haiti bolgesine erzak nakliyesi i¢in bir gliinde 50°den fazla ucak inmesi gerekti.
Ancak kasirganin yaratmis oldugu sel sebebiyle meydana gelen pist ve taksi yollarindaki hasarlar, daha fazla
ucusun gelmesini ve planlanmasina engel oldu. Mevcut kullanilabilir kiigiik ¢apli havalimaninin yetersiz kal-
masi ile birlikte, bolgede ki hava trafik kontrolii uzun bir siire yetersiz kaldi.

Afet sonrasi yardim trafigini hazirlamak i¢in ele alinmasi gereken iki 6nemli alan vardir:
e Pist kullanilabilirligi ve asfalt altyapisi durumu
e Havalimani hava trafik kontrol birimleri

Modern havalimanlarinda s6z konusu bu alanlara sahip olmak, dogal afet kaynakli hasarlarm azaltilmasina ve
disiplinli ve kapsamli bir tutumla afet risklerinin yonetilmesine yardimci olabilmektedir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan, havalimanlarinin olas1 dogal afetlere yeterince
hazir olmasimi saglamak i¢in, Deutsche Post DHL Group’tan (DHL) lojistik uzmanlarla birlikte galisarak
“’Havalimanlarin1 Afete Hazirla’> (GARD) programini gelistirdi. GARD ekibi, normal havaliman1 operasyon-
larinda yogun yagis ve sel tarafli aksamalara neden olan durumlar karsisinda, planli, plansiz ugak varislariyla
ve bu durumlarin yaratacagi personel eksikligiyle basa ¢ikmak igin stratejiler gelistirmeye yardimci olmak
icin, belirlemis olduklan yiiksek riskli bolgelerde yer alan yaklasik 30 havalimanim analiz etmistir. Bu pro-
gram aracilifiyla dngoriilen stratejilerin gerektigi gibi uygulandiginda ve akilda tutuldugu zaman, afetin hav-
alimani lzerindeki yikici etkilerinin azalacagi ve havalimanlarinin normal seyrine en kisa siirede ulasacagi
beklenmektedir (ATAG, 2021).

2. KRiZ YONETIMI

Havalimani sahasi icerisinde meydana gelebilecek dogal afet kaynakli bir krizi yonetebilmek kapsamli bir
disiplin ve planlama gerektirir. Boyle bir plana ve egitime sahip olmadan bir krizi yonetmek kolaylikla bir
felakete doniisebilir. Kriz yonetiminde biiyiik éneme sahip birgok alan vardir: Iyi iletisim kurabilmek, ne
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oldugunu ve nerede oldugunu bulmak, havalimani personeli ile birlikte dogrudan miidahil olabilecekleri bir
operasyon ag1 gerceklestirmek, krizden dogan sorunlarin ¢6ziimii i¢in faydal bir yol belirlemek. Ayrica hav-
aliman1 ve havayolu sirketlerinin kriz siirecinde ortak bir yonetim saglamalari, sirketlerin bagl bulundugu kar
ve zarar endeksine yonelik olumlu bir katki yapabilmektedir (Taylor, 2000).

Krizin yonetiminde olusturulacak bir “’Kriz Yonetim Ekibi’> dogrultusunda, ekibin emrinde olacak ve uygun
sekilde donatilmig bir altyapinin hazirlanmasi saglanmalidir. Ekibin yer alacagi bir oda veya merkezde,
bolgede gerceklesen giincel dogal afetlerin yer aldigi gorsel kilavuzlar, giiniin her saati gerekli mercilere
ulasabilecekleri bir iletisim altyapisi hazirlanmalidir. Havalimani biinyesinde gergeklesebilecek Acil Durum
Prosediirleri kitapgiginin en giincel halinin tutulmasi, krizleri planli bir sekilde yonetip meydana gelmesi
beklenen zararlar1 en aza indirip yonetilebilmelerine olanak saglayacaktir. Dogal afet kaynakli kriz du-
rumlarinin uzun vadeli olacagimi disiiniirsek, olan her sey hakkinda bilgi akisinin giincelliginin saglanmasi,
acil durumun ele alimmas1 ve kontrol altina alinmasi i¢in gerekli 6nemli uygulamalarin belirlenmesi gerek-
mektedir. Krizin yonetiminde kullanilacak olan tekniklerin genel itibariyle, stratejik 6ngorii, olasilik tablosu,
durum analizi ve senaryo analizi ad1 altinda siralamak fayda saglamaktadir (Murat ve Misirly, s.5, 2005).

2.1. Kriz Yonetim Siirecleri

Kriz yonetimi, kuruluslarin olasi, yaklasan veya gercek krizleri belirlemelerine ve bunlara koordineli ve
basarili bir sekilde yanit vermelerine yardimci olmaktadir. Agiklama ve acil durumu planlart gibi gesitli sii-
regleri igeren yonetim siirecinin, havalimanlarinin en kisa siirede faal olmasina ve maddi kayiplarin 6niine
gecilmesine olanak saglamaktadir (Skybrary, 2021).

Bir kriz durumu sirasinda, havaliman igerisinde yer alan ekipler tarafindan, isletmeyi etkileyen biiyiik bir i¢
veya dis olayin olumlu sonu¢lanmasi beklenmektedir. Kriz yonetimi eylemlerinin {ist diizey amact: Olasi, yak-
lasmakta olan veya dogal afet kaynakli krizleri belirlemek ve bunlara koordineli, basarili bir sekilde yanit
vermektir. Etkili bir kriz yonetim planlamasi, personele, medyaya ve paydaslara 6lgiilii bir yanit verilmesini
saglamal1 ve uygun oldugunda hava seyriisefer hizmet siirekliligini saglamalidir. Gerekli acil durum 6nlem
planlamasi, kriz yonetiminin daha genis ¢ercevesi iginde diigiiniilmelidir.

Havalimanlari i¢in bélgesel kriz yonetimi planlari i¢in yol gosterici ilkeleri tanimlamak ve politika ¢ergevesini
olusturmak i¢in, bir kurumsal kriz yonetimi politikas gelistirilmelidir. Bolgenin ge¢mis yillarda yasadigi dogal
afetler sonucunda, kriz yonetim senaryolarinin test edilmesi fayda saglayabilir. Yapilacak aciklamalarda
olumsuz etkilere yer vermemek i¢in, politika ve yol gosterici ilkelerle tutarlilik agisindan kontrol edilmesi
gereklidir. A¢iklamalar ve uygulamalar miimkiin oldugu kadar gercekgi olarak paylasilmalidir.

Havalimanlarinda acil durum planlamalari, kriz yonetimi planlamalari ile mutlak bir tutarlilik géstermelidir.
Ornegin, biiyiik su taskinlari, sel, kasirga gibi yiiksek kayip ve kesinti yaratan acil durumlarda, etkin ve za-
maninda bir yonetim (operasyonel olmayan) siireci, boylece isletmenin markasini, finansal durumunu itibar
zararlarindan korumaya yardimci olacaktir.

Bu siireglere ek olarak, krizin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve liderlik siireglerinin de kriz yonetiminde
basarili bir sekilde ele alinmasi gereklidir:
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e Krizlerin belirlenmesi ve bildirilmesi: Dogal afet kaynakli bir krizin veya olasi bir krizin tespiti hemen
hemen her kaynaktan gelebilir. Bu erken bilgiler, rolii tanimlanacak olan ilgili departmana ve kriz
yonetim ekibine gecikmeden iletmelidir.

e Krizin &n degerlendirilmesi: ilk bilgi alindiginda, kriz ekibi dogal afetin 6n degerlendirmesini yapmali
ve mevcut olan her tiirli giincel bilgiyi koordine ederek, kriz yonetim planinin ilk asamasini
etkinlestirmelidir.

e Kriz sirasinda liderlik: Tiim kriz yonetimi planlarinda sorumluluklar tanimlanmali ve belirsizlik olma-
dan net bir gorev zincirinde belirlenmelidir. Ozellikle havalimanini kapsayan terminal ve kule bél-
gesinin, isletmenin yonetici tarafindan acgikca belirlenmis bir liderligin ve ydnetim planinin
yiriitiilmesi gereklidir.

3. YONTEM

Bu arastirmanin evrenini doga afete maruz kalan Diinyadaki havalimanlari1 olusturmaktadir. Asya bolgesinde
onemli bir tasima kapasitesine sahip ‘’Osaka Kansai Uluslararasi Havalimani’’ ve Arap yarimadasinda dii-
nyanin en yogun havalimanlarindan biri olan ‘’Dubai Uluslararas1 Havalimani’’> orneklem olarak analiz
secilmisgtir.

Bu aragtirmada dogal afet kaynakli kriz yonetimi uygulayan ve diinya iizerinde 6nemli bolgelerde bulunan
Kansai ve Dubai havalimanlarindaki, sel ve taskin hadiseleri incelenmistir. Kansai havalimani, dogal afetlerin
siklikla yasandigi Japonya’da yer almakta olan ve her tarafi su ile ¢evrili bir yapay ada iizerine insa edilmistir.
Dogu Asya’da gergeklesen afetler neticesinde, {ist diizey bir altyapi ile gelistirilmis olsa da, diinya lizerindeki
en tehlikeli havalimanlarindan biridir. Ancak depremler ve yanardag faaliyetlerinin yiiksek oldugu bir bolgede
bulunan havalimani, yer sarsintilar1 ve Biiyiik Okyanusta olusan dev dalgalar, Kansai havalimanina yonelik
risk ve tehditlerini her yil devam ettirmektedir. 2018 yilinda yasanan tayfun afeti sonrasinda sular altinda kalan
Kansai havalimaninin, yagamis oldugu krizi nasil yonettigi incelenmistir.

Arastirmada yer alan bir diger onemli havalimani ve biinyesinde sirketler tarafindan “’ana iis’’ olarak
kullanilan devasa filoya ev sahipligi yapmakta olan Dubai havalimani, belirli yillarda aldig1 yogun yagislar
neticesinde meydana gelen sel ve tagkin afetleriyle bogusmak durumunda kalmistir. Havalimanin ev sahipligi
yaptig1 ’Emirates’” girketinin sahip oldugu genis filonun nasil etkilendigi ve havalimani isletmesinin maddi
ve marka degeri konusunda nasil bir énlem aldig1 incelenmistir. Orneklem olarak arastirilan bu iki hava-
limaninm, hava trafiginin yogun oldugu konumlarda yer almalar1 ve dogal afetlerden sikca etkilenmeleri
sebebiyle, nasil bir kriz ve operasyonel yonetim anlayisina sahip olduklar1 belirlenmek istenmistir.

Bu kapsamda aragtirma sorularimiz su sekildedir:
1- Dogal afetler ve havalimanlar iliskisi nedir?
2- Dogal afetlerin havalimanina etkisi nedir?
3- Dogal afetlere maruz kalan havalimanlan krizi nasil ele almaktadir?

4- Diinya’da havalimanlarinda gergeklesen afetler zincirinin nasil yonetilecegi konusunda ortak kami
olusturulabilir mi?

Arastirmanin amact dogrultusunda nitel analiz yonteminden faydalanilmistir. Elde edilen veriler nitel analiz
yontemlerinden dokiiman analizi yontemi ile analiz edilmistir. Dokiiman analizinde verilerin toplanmasi i¢in
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kullanilan materyaller basili, gorsel ve dijital olabilir. Dolayisiyla veriler gazete haberleri, havalimanlari
yoneticilerin gorsel ve yazili agiklamalarindan toplanmigtir. Yiizeysel inceleme, derinlemesine okuma ve
yorumlama analiz asamalarina tabi tutulmustur (Bowen, 2009).

4. BULGULAR
4.1. Kriz Yonetiminde Olay Incelemesi: Kansai Uluslararasi Havalimam

Kansai Uluslararas1 Havalimani, Osaka Korfezinde, Japonya kiyilarindan yaklasik 5 km uzaklikta, Kyoto ve
Nara bolgelerinin tarihi yerlerini ziyaret eden milyonlarca uluslararasi turistin kapisi olan kendi adasinda yer
almaktadir. Glinde 80.000 yolcuya hizmet veren havalimani, giiriiltii kirliligini ve arazi kaybini en aza indirmek
icin denize doldurulan arazi iizerine insa edilmistir ve yaklasik 2,5-3 metre yiikseklikten deniz suyu gonderen
firtina dalgalarina dayanacak sekilde tasarlanmustir.

Ancak 2018 Eyliil ayinda Jebi tayfunu vurdugunda olusan yiiksek dalgalar, Kansai’nin pistlerini, taksi yol-
larinin ve park apronlarmin ¢ogunu sular altinda birakarak, havalimanini denizden koruyan dalga duvarlarinin
yikilmasina neden olmustur. Medya tarafindan kamuoyuna bildirilen goriintiilerde yiiksek dalgalarin sel
afetine sebep oldugu ve havalimaninin her alanini etkiledigi goriilmiistiir. Ulastirma Bakanligi, havalimaninin
0gle saatlerinde tiim pistlerini kapattigini ve sel nedeniyle tiim tesisi bir sonraki emre kadar kapattiklarini
aciklamistir.

Kriz siirecinin 6nceden tahmin edilmesi ve yonetilmesi siireclerinde, Kansai havalimani igletmecisi, tayfun
i¢in yeterince hazirlanmadiklarini ve bu denli siddetli olacagini tahmin etmediklerini s6ylemistir. Kansai Hav-
alimanlar1 Baskani Yohiyuki Yamaya diizenledigi basin toplantisinda, “’Tayfun i¢in hazirlanarak, hava
trafigini azalttiklarini, gerekli ekipman ve personel destegini saglamak istediklerini, ancak tayfun sartlarinin
bekledigimizden ¢ok daha gii¢lii oldugunu’’ ve fazla iyimser davrandiklarini belirtmislerdir (Falcus, 2018).

Havaliman1 yonetimi, sel afeti sirasinda kapanma uygulayarak, bolge hava trafigini yeniden diizenlenmeye
calismustir. Binlerce yolcunun magduriyetine sebebiyet veren hazirliksiz bir yonetim sonucu, erzak konusunda
yetersiz kalinmis ve yolcular terminalde konaklamak zorunda kalmustir.

Kansai operatorleri, afet planlama senaryolarinin hi¢birinde baglanti karayolu ve demiryolu kopriisiinii kaybet-
meyi diisinmemistir. Jebi tayfunu sirasinda olusan yiiksek dalgalar ve sel durumu, senaryo planlamasi
sirasinda tahmin edilenden daha yiiksek bir sekilde meydana gelmistir ve sadece havalimani pistlerinin degil,
ayni zamanda yaklasan kriz i¢in olusturulan havaliman afet miidahale merkezinin de devre dis1 kalmasina
neden olmustur.

4.2. Kriz Yonetiminde Olay incelemesi: Dubai Uluslararasi1 Havalimam

Dubai Uluslararas1 Havalimani, Orta Dogu ve Afrika’da yer alan en biiyiik havayolu tagimaciligi merkezi
olarak, yolcu sayis1 bakimin en islek havalimanlarinin bir tanesidir. Diinyanin énde gelen havayolu firmalarin-
dan olan “’Emirates’’ firmasinin ana iis olarak kullandigi, Airbus A380 ve Boeing 777 gibi genis goévdeli olan
onemli bir hava filosuna ev sahipligi yapmaktadir. Uluslararasi ugus igin en biiyiik, en islek ve diinyanin en
biiyiik ii¢lincli havaliman1 konumundadir. Kargo ucguslari i¢in diinyanin altinci en biiyiik havalimanidir. Her
yil yaklasik 90 milyona kadar yolcuya hizmet veren Dubai Havalimani, araliklarla sel afetinden kaynaklanan
sorunlarin havalimani {izerinde biiyiik bir etki yaratmasi sonucu krizle miicadele etmek zorunda kalmaktadir.
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Sicak bir iklime sahip olan bir bélgede yer almakta olan Dubai havalimani, belirli yillarda aldig1 yogun yagisin
meydana getirdigi sel afetiyle miicadele etmek durumunda kalmaktadir. Bunlardan en yakin tarihli olan1 Ocak
2020 yilinda meydana gelen sel afeti sebebiyle, havalimanina yonlendirilen u¢ak ve mevcut hava trafigini iptal
etmekle ugragsmak zorunda kaldi. Havalimani’nin yagmur suyu yonetimi sisteminin suyu tahliye etmesinde
basarisiz olmasi, havalimaninin operasyonel anlamda durmasia sebep olmustur. Her yi1l meydana gelen
yagislarla basa ¢ikmaya ¢alisan havalimani yonetimi, operasyonlarini normale dondiirmek i¢in ¢abalasa da
havalimani ¢evresinde kurulan duvarlar ve sular1 bosaltma sistemlerinin yetersiz kaldigi goriilmiistiir.

Dubai havalimani yonetimi, beklenen yagis kosullarinin bu denli siddetli olacagini 6n goérmediklerini
sOylemistir. Kriz sirasinda havalimani yonetimi, yolcularin emniyetini ve tam operasyona déonmek i¢in genis
capli bir ¢alisma yaptiklarini bildirmiglerdir. Dubai havalimani yonetimi, bu denli bir yagis miktarinda yeterli
transferi yapmay1 planladiklari ama mevcut transfer kanallarinin yetersiz olmasi sebebiyle, sel sularinin geg
tahliyesinin hava trafigini uzun siire zor durumda biraktigini bildirmistir. Olumsuz hava kosullarinin neden
oldugu operasyonel aksakliklarin olasiligin1 azaltmak ic¢in, daha 6nce kurulmus olan mevcut pompalarin
iyilestirilmesi ve 6zel yapim yiiksek performansli vanalari gerekli oldugu anlagilmstir.

2017 yilindan beri meydana gelen sel sorunlarina yonelik olarak, BAE hiikiimeti baslattiklar1 <>Ulusal iklim
Degisikligi Program1’’ ile havacilik sektoriiniin iklim degisikligini ve acil eylem plani gerektiren iklim riskle-
rini belirlemeyi hedeflemektedir. Dubai havalimaninin iklim riskleriyle karsi karsiya oldugunu ve sel so-
runuyla basa ¢ikmak icin yenilikgi fikir ve planl bir kriz yonetiminin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Risk
degerlendirmesinin tamamlanmasi i¢in siirekli bir iklim analizinin yapilmasini ve afet planinin glincellenmesi
gerektiginin mecbur oldugu ortaya ¢ikmistir. Dubai Havalimam g¢evresinde yapilmasi 6nerilen 6nlemlerin:
Bolgeye insa edilecek sel duvarlari ve mevcut duvarlarin gelistirilmesi plani, nehir alanlarinin genisletilerek,
su tagima kapasitelerinin artmasinin en kisa zamanda gerekli oldugu raporda belirtilmistir (NCCAP, 2019).

Kansai Uluslararas1 Havalimam ve Dubai Uluslararas1 Havalimanina ait afet ve kriz yonetiminin en énemli
bileseni olan afet 6ncesi planlama (risk ve zarar azaltma, hazirlik, miidahale, iyilestirme) ve afet kosullarinda
yonetim dongiisiinii 6zetleyen tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Kriz Yonetiminde Olay Incelemesi

=> => => => Afet Kosulla-
Afet Oncesi Plan- . rinda
lama Risk ve Zarar Hazirhik Miidahale lyilestirme
Azaltma Yonetim
Kansai Uluslararasi [Jebi tayfunu [Havalimanimi de- [Dalga duvarlarinin [Havalimanmim (Operasyonlarimi fet planlama se-
[Havalimani nizden koruyan yikilmasi operasyonel an-  [normale déndiir- |naryolarimin yeterli
dalga duvarlar lamda durmasi mek icin ¢aba olmamasi
[Dubai Uluslararasi |[Yagis kosullarinin  [Yagmur suyu y6- |[Mevcut transfer |Havalimaninin Operasyonlarimi  |Iklim risklerine y6-|
Havalimam siddetli olacagini netimi sistemi kanallarinin yeter- Joperasyonel an-  [normale déndiir- |nelik yenilikgi fikir
6ngérememe siz olmasi lamda durmasi mek icin ¢aba ve planli bir kriz
[yonetimi eksikligi

5. Sonug¢ ve Oneriler

Onemli bélgelerde yer almakta olan Kansai Uluslararas1 Havalimani ve Dubai Uluslararas1 Havalimam, acik
denizde 1slah edilmis araziler {izerine ve potansiyel tagsma tehlikesi bulunan nehir, ova bolgelerine insa
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edilmistir. Havalimanlari etrafinda taskin ve sel bariyerleri yerinde tasarlanmis olsa da, bir firtina dalgasi veya
sel gibi dogal afetlerde 6nemli hasarlara agik hale gelebilecegi goriilmiistiir. Bu kadar uluslararasi neme sahip
olan havalimanlarinin, bu tiir senaryolarla basa ¢ikabilmelerini saglamalar1 gerekmektedir. Yolcu emniyetini
ve hava trafigini riske atmak ve tamamen durmasina neden olmak, kabul edilebilir bir kriz yonetimi uygula-
masi degildir. Havalimam yonetimlerinin, dogal afet kaynakli meydana gelebilecek hadiseler i¢in miidahale
planin1 gelistirirken, miimkiin olan en kisa slirede tam giiciine dénebilecegini hedeflemelidir.

Son zamanlarda dogal afetlerden kaynaklanan krizlerin olugsma siklig1 kriz yonetiminin 6nemli oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Aragtirmanin bulgular1 gostermistir ki, havacilik operasyonlarinin vazgegilmez pargasi olan
havalimanlarinda 6ncelikle risk yonetiminin yapilmasi ve dolayisiyla Kriz Yénetim Planinin gelistirilmesi ger-
ekmektedir. insan hayatinin bir pargasi olan dogal afetlere kars1 hazirlikli olabilmek, olasi tehlikeleri dngore-
bilmek ve bunlara karsi1 can giivenligini saglamak gerekmektedir.

Kiiresellesen diinyay1 birbirine entegre eden havacilik sektdriinde dogal afetlerin neden oldugu kriz yone-
timlerine verilen Onemin artirilmasi ve kriz yonetiminin havalimanlarinin her biriminde benimsenmesi
saglanmalidir. Afet ve kriz yonetimi, afetleri engellemek ve zararlarmin azaltilmasi igin afetten once, afet
aninda ve afetten sonra gerekli tedbirlerin alinmasi planlamasinin yapilmasi ve koordinasyon saglanmasini
gerektiren disiplinli bir yonetim evresidir (Akin, 2020).

KAYNAKCA

Akay, A. (2019). Iklim Degisikliginin Neden Oldugu Afetlerin Etkileri, Ankara. Erisim adresi: https:/www.iklimin.org/wp-
content/uploads/egitimler/seri_15.pdf

Akin, M. (2020). Afet ve Acil Durumlarda Etkin Kriz Yonetimi. Unpublished Master Thesis, Van Yiiziincii Y1l University Institute of
Social Sciences, Van.

Arslan, A H. (2019). Havacilikta Kriz Yonetimi: Southwest Havayollar Ornegi. Maltepe Universitesi, Havacilik Arastirmalart
Dergisi.

ATAG, (2021). Getting Airports Ready For Disaster. Air Transport Action Group, Aviation Benefits Beyond Borders Research
Article. Erigim adresi: https://aviationbenefits.org/case-studies/getting-airports-ready-for-disaster/

Bowen, G.A. (2009). Document Analysis as a qualitative research method. Qualitative Research Method, 9(2), 27-40.

Falcus, M. (2018). Natural Disasters Collide with Airports in Japan. Erisim adresi: https://exclusive.multibriefs.com/content/natural-
disasters-collide-with-airports-in-japan/transportation-technology-automotive

Gokee,0. ve Tetik, C. (2012). Teoride ve Pratikte Afet Sonrast Lyilestirme Calismalar:. Kitap, s.270 Bagbakanlik Afet ve Acil
Durum Y6netimi Baskanlig1 Yaymi, Ankara.

Murat, G., & Misirh, K. (2005). Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Kriz yonetimi; Caycuma Ornegi. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi,
s.5.

NCCAP (2019). UAE Climate Risk Assessment & Adaptation Measures in Key Sectors: Health, Energy, Infrastructure &
Environment. National Climate Change Adaptation Program.

SKYbrary Aviation Safety (2021). Crisis Management Research Article. Erisim adresi: https://skybrary.aero/articles/crisis-
management

45 Journal of Theoretical & Empirical Research on Management



Altud Aykan BAYAZITOGLU, Havalimanlarinda Dogal Afetler Kaynakli Kriz Yénetimi: Kansai ve JOTERm, 2023, 3, 37-48
Dr. Ogr Uyesi Habibe GUNGOR Dubai Uluslararasi Havalimanlari Ornedi www.joter.net
ISSN: 2792-0844

Taylor, F. (2000). Crisis Management for Airports and Airlines. Conference on Aviation Safety Management, London, UK. Erisim
adresi: https://www.crisisnavigator.com/Crisis-Management-for-Airports-and-Airlines.459.0.html

Ulug, A. (2013). Nasi Bir Afet Yonetimi?. TMMOB Jeofizik Miihendisleri Odas1 Merkez ve Manisa il Temsilciligi, Manisa. Erisim
adresi:
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/165632/mod_resource/content/0/Sivil%20koruma%20ve%620bilgilendirme.
pdf

Yilmaz, 1. (2012) Afetlerde Iyilestirme Calismalart. Acil Yardun ve Afet Yonetimi Lisans Tamamlama Program, Istanbul
Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi. Erisim adresi:
http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/acilyardimveafetyonetimi_ao/aic.pdf

46 Journal of Theoretical & Empirical Research on Management



