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Abstract

Aviation refers to flying with aircraft produced by human beings or designing and
maintaining aircraft in order to perform the flight. Hence the human factor has a
great importance in aviation, it has become a necessity to ensure that safety is
maintained at an acceptable level by creating a safety culture. By means of this
safety culture that has been developed, measures have been taken to prevent repet-
itive incidents and accidents, and the experiences gained from previous ones are
used to prevent these incidents and accidents from recurring. The concept of safe-
ty culture is of capital importance in the prevention of accidents. Each element of
the safety system plays an important role in terms of ensuring the continuity of
safety. In this article, the safety management system and its components are ex-
plained by emphasizing their importance.

Keywords: Aviation, Safety, Safety Management, SMS, Safety Approaches, Re-
active, Proactive, Predictive Approaches, Risk

1. GIRIS

[k ugagin tasarlanmasindan bu yana insanoglu i¢in havacilik faaliyetlerindeki en onemli sey emniyetin tesis
edilmesidir. Havacilik sektdriinde emniyet, havacilik ¢aligmalarindaki yaganmis veya yasanabilecegi tespit
edilen risk etkenlerinin ortadan kaldirilmasi ya da kabul edilecek diizeyde en aza indirilmesi anlamina
gelmektedir. Hava ulastirmaciliginin diger ulastirma sistemlerine kiyasla daha ¢ok tercih edilmesi ve bu du-
rumun {ilkenin gelisimini gostermesi havacilik emniyetinin 6nemini vurgulamaktadir.
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Havacilik emniyetini etkileyen en dnemli faktorlerin basinda “insan” gelmektedir. Havacilik emniyetindeki
insan faktorii ise pilotlarin etkileri, bakim personellerinin etkileri, hava trafik kontrolorlerinin etkileri vb.
olarak siralanabilmektedir. Insan faktoriiniin oldugu herhangi bir sistemde, dogas1 geregi hata payinin sifir
olmas diisliniilememektedir. Havacilik tarihinde insan kaynakli hata oraninin yiizde 70 ile 80 arasinda ol-
mas1 bunu kanitlar niteliktedir. Dolayisiyla, insan faktdriiyle i¢ ice olan havacilikta risk faktoriinii tamamen
“ortadan kaldirmak” yani “sifira indirgemek” miimkiin degildir.

Emniyet yonetim sistemi (EYS), emniyetin esglidiimlii, verimli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak i¢in
potansiyel tehlikeleri ve riskleri en aza indirgemeyi amaglayan bir sistemdir. EYS ile, havacilik kazalarmdan
¢ikarilan sonuglardan (reaktif yaklasim) ziyade faaliyetin siirdiirtildiigii siirecin incelenmesi (proaktif yak-
lagim) ve degerlendirilip gereken dnlem ve iyilestirilmelerin yapilmasi istihdaf edilmektedir.

2. HAVACILIK EMNIYETINDE TEMEL KAVRAMLAR

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii’niin (International Civil Aviation Organization) yaptig1 tanimlamaya
gore Emniyet kavram, risk ve tehlikelerden, kotii bir sonug yaratabilecek faktorlerden kaginmaktir. Emni-
yet yonetim sistemi ise emniyetin saglanmasin1 amaglayan havacilik faaliyetlerine ve yonetimine yonelik
sistematik bir yaklasimdir. Havacilikta emniyet yonetimi ile i¢ ice olan Emniyet Performans1 kavrami,
havacilik faaliyetlerindeki emniyetin, hizmetleri saglayan kurulus veya devlet tarafindan gercken diizeye
getirilmesidir. Bu emniyet performansimin dl¢limii i¢in tasarlanan Emniyet performansi gostergesi; emni-
yet performansinin izlenmesi ve analiz edilmesi i¢in kullanilan sistemdir. Yukarida bahsedilen emniyet per-
formansinin asil amaci, gelistirilen emniyet performansi gostergesi dogrultusunda ulasilmasi amaglanan
hedeflerdir. Emniyet performansi1 hedefi emniyet performansi gostergesi dogrultusunda ulasilmasi
amaglanan hedeftir ICAO, Doc9859, 2019, s.10).

Diinya genelinde yapilan arastirmalar sonucunda giiniimiizde toplu tasima yontemlerinin en emniyetli olani
hava ulasimi olarak kabul edilmektedir (Uyar, 2019, s.95). Harvard Universitesi risk iletisim uzmanm David
Ropeik’e gore araba kazasinda hayatimizi kaybetme ihtimaliniz 5.000’de 1 ilen ugak kazasinda hayatinizi
kaybetme ihtimaliniz 11 milyonda 1’dir. Bu oran, schirlerarasi otobiis kullanilirken alinan riskten katbekat
azdir. Bu istatistigin verdigi sonuglar dogrultusunda en giivenli seyahat aracinin ugaklar oldugu goziik-
mektedir.

3. EMNIYET YONETIM SISTEMINDE 4 TEMEL DONEM
EYS’nin gelisimini ele alirken izlenen dort temel donem vardir. Bunlar; teknik donem, insan faktorii donemi,
organizasyonel dénem ve toplam sistem dénemidir.

Tablo.1 Emniyet Yonetim Sisteminde 4 Temel Dénem

N

TEKNiK DONEM

EMNIYET

TOPLAM SISTEM
DONEMI

! ; ; } : > Gelecek

1950'ler 1970'ler 1990'lar 2000'ler 2010'lar

Kaynak: (ICAO, Doc 9859, 2009, 5.24)
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a) Teknik Donem

Havacilik sektoriiniin her giin gelistigi ve degistigi ele alindiginda yolculara sunulan emniyetin anlami
¢ok daha artmaktadir. Bu gelisim ve degisim dogrultusunda en basindan itibaren havacilik tarihine
bakildiginda 1900’lerden baglayarak 1960’lara uzanan ve “teknik dénmem” olarak adlandirilan bu do-
nemde havacilik emniyeti, giinlimiize nazaran ¢ok daha zayif bir durumda olmakla birlikte meydana
gelen bir¢ok emniyetsiz havacilik olayr bulunmaktadir (ICAO, Doc 9859, 2009, s.51). Teknik dénemin
sonunda, meydana gelen kazalarin arastirilmasi, incelenmesi ve Onlem almmasi “risk yonetimi”
kavraminin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur (Ugar, 2021 s.49). Risk yonetimi kavramui, risk i¢eren
tehlikeli olaylarm belirlenmesi, bu tehlikeli olaylarin 6nlenmesi ve en azindan bunlardan kaginilmasi an-
lammi tagimaktadir. Risk yoOnetiminin sade bir dille amaci kayiplar1 azaltmaktir (Dilber, Giiney,
Havacilik Emniyeti ve Giivenligi, s.72).

b) Insan Faktorii Donemi

Emniyetin gelisiminde dnemli rol oynayan bir diger donem ise 1970-1990 yillar1 arasindaki insan fak-
torii donemidir (ICAO, Doc 9859, 2009, s.51). Bu donemde yapilan calismalar ve kokpit ses kayit
cihazlarmin, yaygin olarak bilinen adiyla karakutularin, kullanimi ile havaciliktaki kazalara yol acan
temel sebebin “insan faktorii” oldugu ortaya ¢cikmistir. 1979°da Amerika’da diizenlenen Ekip Kaynak
Yonetimi Konferansi (Crew Resource Management Conference) sonrasi varilan sonuca gore pilotlardan
kaynaklanan hatalarin temelinde; iletisimsizlik, karar verirken yapilan hatalar gibi sebepler yatmaktadir
(Firat, 2019, s.2). Bu donemde gerekli aksiyonlar alinarak emniyet siirecinde meydana gelen aksakliklar
onemli derecede azaltilarak havacilik sektoriinde “emniyet bilinci” ortaya ¢ikartilmistir.

¢) Organizasyonel Donem
1990’larn ortasinda baslayan ve dénemlerin ii¢iinciisli olan “organizasyonel donem” sirasinda, emniyet
kavrami sistematik olarak ele alinmis ve insan faktorlerinin yaninda teknik faktorler de incelenmeye
baglanmistir (Atioglu, SHGM Emniyet Yonetim Sistemi, 2012, s.1). Bu donemde emniyeti yonetebilmek
icin reaktif ve proaktif yaklagimlar kullanilmistir. Verileri toplama ve risk analizi, yeni emniyet egilim-
lerinin ortaya ¢ikmasina imkan vermistir. Bu donemdeki gelismeler, gliniimiiz havacilik emniyetine 151k
tutmaktadir.

d) Toplam Sistem Donemi
Donemlerin dordiinciisii olan “toplam sistem donemi” sirasinda gecmis donemlerdeki emniyet yak-
lasimlar1 da ele alinarak yiiksek seviyede bir “emniyet anlayis1” gelistirilmistir (ICAO, Doc 9859, 2009,
s.24). EYS, bu donem igerisinde uygulanmaya baslanmis ve bu uygulama nihayetinde beklenildigi gibi
olumlu sonug ve doniitler alinmistir.

4. EMNIYET YONETIM SISTEMINDE TEMEL YAKLASIMLAR

a) Reaktif Yaklasim

Reaktif yaklasimda bir seyin onarilmasi i¢in dnce o seyin bozulmasinin beklenmesi esasi vardir. Genel-
likle teknoloji arizalari ve olaganiistii durumlar1 igeren hususlarda s6z konusu olmaktadirlar. Reaktif
yaklasim, EYS ile ayrilamaz bir biitiin halindedir. Reaktif yaklasimin EYS’ye katkisi, istihsali saglanan
bilgiye ve duruma ait harekete gegiren nedenlerin ve kimlerin sorumlu olacagmin belirlenmesinin ne ka-
dar ilerisine gidildigine ve emniyet riskleri ile ilgili faydali etkenler igerip icermedigine bagli durum-
dadir. Buna 6rnek vermek gerekirse ciddi olaylar ile kazalarin arastirilmasi reaktif yaklasima omek
olarak verilebilir. Bir diger deyisle reaktif yaklasim, daha dnceden gerceklesmis olan kaza ve olaylara
reaksiyon gosterir.
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b) Proaktif Yaklasim

Proaktif yaklasim ¢agdas yaklasim olarak goriilmektedir. Proaktif yaklasimin temelinde emniyet yonetim
sistemlerinin incelenmesi ve emniyet bilincinin olusturulmasi vardir. Reaktif yaklagimin aksine proaktif
yaklagimda sistem igerisindeki riskler ve arizalar 6nceden tanimlanir ve bu riskleri miimkiin olan en az
seviyeye indirebilmek i¢in gerekli dnlemler alinir. Bu risk ve arizalarin tanimlanmasi i¢in dnceden mey-
dana gelen kazalardan saglanan bilgiler ¢6ziimlenir. Olay analizleri, geri bildirimlerin toplanmasi ve teh-
like igeren durum raporlari, proaktif yaklasimm icerdigi yaklasimlardandir. (SHGM, Emniyet Yo6netimi
El Kitab1, 2011 s.62). Tehlikeler herhangi bir kazaya veya olaya sebebiyet vermeden once “proaktif”
olarak belirtilmektedirler. Bir diger deyisle agiklamak gerekirse, bir kaza ya da olay sorusturmasinda
saptanan tehlikelerin analizi “reaktif” yaklasima ornek olarak verilirken olay gerceklesmeden 6nce
saglanan giivenlik anketleri, denetimleri ve teftisleri “proaktif’ yaklasima ornektir (SHGM, Emniyet
Yonetimi El Kitabi, 2011 s.63).

¢) Prediktif (Ongoriicii) Yaklasim
Prediktif yaklasimda emniyeti saglama hususundaki verilerin toplanmasi igin siireci baslatma reaksiyonu
gosterecek bir olaya ihtiyag duyulmaz. Rutin operasyonel veriler anlik ve siirekli olarak toplanmaktadir.
Ongoriicii yaklasimim temellerinde emniyetin en iyi sekilde saglanabilmesi, sorunun ortaya gikmasini
beklemek yerine sorunu arayarak saglanabilir. Prediktif yaklasima test verileri ve tehlikeleri raporlama
sistemleri drnek olarak verilebilir.

Tablo.2 Tehlikeleri Belirleme Araglart

Prediktif Yaklasim Proaktif Yaklasim Reaktif Yaklasim
Olay analizleri

Normal eylemlerin izlenmesi Giivenlik talimatlar Kaza raporlama

Degisimlerin izlenmesi Beyin firtinasi seanslari Kaza arastirma

Test verileri Giivenlik anketleri, denetimleri ve teftisleri Kaza egilim analizi

Simiilasyon verileri Geri bildirimlerin toplanmasi

Tehlike ve emniyetsiz durum raporlari

Kaynak: (Askew et al., 2016, Safety Management Systems HANDBOOK First Edition 2016, s.18)

Emniyet yonetim sistemlerinde prediktif yaklagimin temelinde istatiksel sistemler vardir. Bu sistemlerde, tek
tek bakildiginda bir anlam ifade etmeyen yiiksek miktarda operasyonel veriler derlenerek analiz edilir ve
reaktif ve proaktif sistemlerden temin edilen veriler ile entegre edilir. Verimli bir emniyet yonetimi saglamak
icin reaktif, proaktif ve prediktif emniyet verilerinin ve reaktif, proaktif ve prediktif sorun azaltma yontem-
lerinin daha iyi bir konuma getirilmesi gerekmektedir.

5. EMNIYET YONETIMINDE 8 TEMEL ILKE
Emniyet yonetiminin sekiz temel ilkesi vardir (SHGM, Emniyet Yonetimi El Kitabi, 2011 s.65-66). Bu il-
keler:

1. Ust Yonetimin Emniyet Yonetimine Baghh@: Diger yonetim etkinliklerinde oldugu gibi emniyet
yonetiminde de kaynaklarin tahsis edilmesi gerekmektedir. Kaynaklarin tahsis edilmesi iist yonetimin
islevi oldugu icin tist ydnetimin emniyet hususunda kararli bir tutum sergilemesi gerekmektedir.

2. Etkili Emniyet Raporlamasi: Emniyetin siirdiiriilebilmesi i¢in dnce Ol¢iiliip emniyet verileri elde
edilmelidir. Bu sebeple, organizasyonlar etkili emniyet raporlarimin yapildig1 g¢alisma ortamlarim
gelistirmelidirler.

3. Siirekli izleme: Verilerin toplanmasi emniyet yonetimindeki sadece ilk adimdir. Toplanan veriler analiz
edilmeli ve sistemde ¢alisan insanlarla paylasilmalidir.
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4. Emniyetle ilgili Sorunlarin Incelenmesi: “Kimin yaptigini” égrenmek “neden oldugunu" grenmek
kadar 6nemli degildir. Sistem igerisinde yer alan ve uygun goriilmeyen Kkisilerin ¢ikarilmasindansa
noksanlarin sistemli bir sekilde ortadan kaldirilmas sistemin dayanikliligim giiclendirmektedir.

5. Ogrenilen Emniyet Derslerinin Ve En lyi Pratiklerin Paylasilmasi: Havacilik tarihinde yasannus
olan kazalardan ve yapilmig hatalardan ders ¢ikarilmali, bu olaylarn verileri toplanmali, paylasilmali ve
aktarilmalidir. Havaciliktaki hakim veri paylasma gelenegi devam ettirilmeli, miimkiinse
gelistirilmelidir.

6. lisletme Personeline Yonelik Emniyet Egitiminin Birlestirilmesi: Emniyette herkesin sorumluluk pay1
oldugundan isletme personeline verilen egitime emniyet yonetimi 6gretisinin eklenmesi bir gereksinim-
dir.

7. Standart Operasyonel Prosediirlerin (SOP’lar) Etkili Bir Sekilde Uygulanmasi: SOP’lar en etkili
emniyet araglar1 arasinda yer almaktadir. Ugus giivertesinde, hava trafigi kontrol odasinda ve apronda
operasyonel personellerin yerine getirmekle yiikiimli olduklar1 sorumluluklarin istesinden  gele-
bilmelerinde SOP’larin etkisi géz ardi edilmemelidir.

8. Genel Emniyet Seviyelerinin Siirekli Olarak Iyilestirilmesi: Emniyet yonetimi yalnizca bir giinliik
degildir, yilin her giinlinii her anim1 kapsamaktadir. Emniyet yonetimi sadece siirekli iyilestirme yapil-
masi aracilifi ile basariyla siirdiiriilebilmektedir.

Bu sekiz temel esasin uygulanmasi yoluyla emniyeti etkin bir sekilde uygulayan ve destekleyen bir 6rgiit
kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir.

6. EMNIYET YONETIM SISTEMINDE RiSK YONETIiMi

Risk; zarar, kayip, tehlike veya hasarin meydana gelebilme ihtimali agisindan belirsizlik i¢eren unsurlardir
(Ozkilig et al, 2008, s.3). Her gegen giin bir gelisim ve degisim igerisinde olan havacilik sektoriinde ayni za-
manda riskler de farkli agidan hizla degismektedir. Ilk olarak 1950’lerde kullamlmaya baglanan risk yonetimi
kavramu, ilk zamanlarda sigortacilik i¢in kullanilsa da zaman igerisinde degisen ve giiniimiizde sigortacilik
disinda birgok alanda da kullanilarak, risklerin planlanip degerlendirilmesi, risklerin izlenmesi ve azaltilmasi
ve bu risk yonetim asamalarinin raporlanmasi gibi bir¢ok calismayr kapsamaktadir. Bununla birlikte
havaciligin her alaninda calisan personellerin “risk yonetimi” bilincini tasimasi biiylik 6nem tasimaktadir.

Tablo.3 Emniyet Risk Yonetimi

Risklerin oldugu gibi kabul

Tehlikelerin Belirlenen tehlikelerle ilgili risk edilmesi veya ortadan kaldiril-
Belirlenmesi degerlendirmesinin yapilmasi |:> masi ya da kabul edilebilir se-

viyeye indirilmesi

Kaynak: (Yesilbas, 2020, Havacilikta Emniyet Yonetimi ile Ilgili ICAO Mevzuati ve Tiirkiye 'deki Uygulamast, s.29)

a. Riskin Tamimlanmas

Bu tamimlama yapilirken, 5 faktdr goz ontine alinir. Bunlar sirasiyla; insan faktorii, makine faktorii, gorev
faktorii, yonetim faktorii ve ¢evre faktoriidiir. Birinci faktoriimiiz olan insan faktdrii; rapor verme, egitim
verme ve bakim ve onarim uygulamalari ile yer ve ugus operasyonlarinda s6z konusu olmaktadir. Insan fak-
torii, diger biitiin faktorler ile siki sikiya bagldir ¢iinkii her faktdriin temelinde insan yatmaktadir. Insan fak-
toriinden sonra makine faktorii gelmektedir; makineler insanlar tarafindan tasarlanir, yapilir ve ¢alistirilir.
Dolayisiyla, makine faktorii basta insan faktorii olmak iizere ayn1 zamanda ¢evre ve yonetim faktorleriyle de
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yakindan ilgilidir. Ugiincii olarak gérev faktorii; hava araglarimin amaglarmi yani gorevini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Diger bir faktor olan yonetim faktoriiniin ise sorumluluklar1 arasinda havacilik organi-
zasyonlarinda kazay1 onleme ve emniyeti saglama konular1 yer almaktadir. Son olarak ¢evre faktori; ka-
zalarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Cevre faktorii genel anlamda havaciligi; hava, kara ve deniz ¢evreleri
ile stirekli olarak etkileyen faktordiir.

YONETIM | «—

Sekil.1 5M Faktorler Tablosu
Kaynak: (Basak et al, 2008, Insansiz Hava Araci Kazalarinin Onlenmesi I¢in Uzman Sisteme Dayali Risk Yonetim
Modeli, 5.3)

Bu faktorler araciligi ile konu ve olaylarin analizine, tehlikelerin saptanmasina ve tehlike sebeplerinin ana-
lizine ulasilir.

b. Risk Analizi
Risk analizi ii¢ asama ile yapilmaktadir. Bunlar sirasiyla; tehlike olasiliklarinin degerlendirilmesi, tehlikeyi
etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi, risk derecesinin belirlenmesidir.

bb. ALARP Risk Degerlendirmesi

ALARP risk degerlendirmesi, risk diizeylerinin bir risk matrisi {izerinde degerlendirilmesidir. Bu deger-
lendirmede dereceler bir renk skalasi kullanilarak gosterilmektedir. Renkler saridan kirmiziya gectikge risk
seviyesi artmaktadir.

Kabul edilemez bolge: Bu bolgede olaganiistii sartlar haricinde riskin varlig1 kabul edilemez niteliktedir.

Tolere edilebilir bolge: Yalnizca daha c¢ok risk azaltiminin uygulanamadig1 ya da maliyet ile iyilesmenin
oldukga oransiz oldugu durumlarda kabul edilebilir bolge s6z konusudur.

Genis olciide kabul edilebilir bélge: Bu bolgeye giren risklerde, riskin bu seviyede kaldiginin giivencesinin
saglanmasi1 gerekmektedir. Ancak bu glivence saglandigi durumlarda riskin bu bélgede oldugundan s6z
edilebilir.

Ihmal edilebilir risk: Bu durumda risk genellikle endise seviyesinin altindadir. Bir diger deyisle tehlike or-
tadan kaldirilmastir.
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Tablo.4 ALARP Risk Degerlendirmesi

kabul edilemez bélge

tolere
edilebilir
bolge

h 4
genis Bletde kabul
edilebilir balge

ihmal edilebilir risk

Kaynak: (Clothier et al., 2013, ALARP and the risk management of civil unmanned aircraft systems, s.3)

c. Riski Aza Indirgeme ve Riski Karara Baglama

Risk saptanip riskin derecesi belirlendikten sonra bu asamada riski azaltma amag¢lanmaktadir. Bunun igin
bazi1 yollar belirlenmistir. Bunlar kisaca; riskten kagimma yolu, riski kontrol altina alma ve hafifletme yolu,
riski {istlenme yolu ve riski transfer etme ya da diger anlamiyla paylasma yoludur.

eRiskten Ka¢inma: Bir durumun meydana gelebilecek olumsuz sonuglarindan dolay: kabul edilmemesine
riskten kagcinma denmektedir. Riskten kaginma yolu igerisinde “diisiik riski segme” se¢enegini de igermekte-
dir. Diigiik risk alternatifinin se¢ilmesi durumu, riskten kaginmayi isaret etmektedir.

*Riski Kontrol Altina Alma ve Hafifletme: Bu yol, risk yonetiminde en genel olarak uygulananidir. Risk
kontrolii, farkinda olunan tehlikelerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi amaci ile yapilan faaliyetlerdir.
Riskin kontrol altina alinmasinin ardindan riskin olasi sonu¢larinin hafifletilmesi amaclanmaktadir.

*Riski Ustlenme: Riski iistlenme karari, durumlardan kaynaklanabilecek sonuglari iistlenmek maksadiyla
alinan karardir. Riskin az da olsa alinmas1 yonetimin bir parcasidir.

*Riski Transfer Etme: Transfer slirecinde yiiksek olan riskler, faaliyet becerisi ve yetisi olan alt yiikleni-
cilere aktarilir. Bu siire¢ sonucunda alt yiiklenicinin basarisiz olma riski de bulunmaktadir.

cc. Risk Degerlendirme ve Riski Azaltma

Risk, tahmin edilen olasiligin ve her olasi sonucun ciddiyetinin bilesimidir (Chakib, 2018, Safety Manage-
ment Sytem, s.4-24). “Risk kontrolii” ise “risk azaltma” olarak da adlandirilir ve bu siirecte riskler ve teh-
likeler tanimlanir, kabul edilebilir bir seviyeye getirilir ya da tamamen ortadan kaldirilir. Bu yoniiyle
bakildiginda; (DHMI, Emniyet Yonetim Sistemleri El Kitabi, 2012, s.3)

o Sistemdeki faaliyetlerin emniyetli bir sekilde yerine getirilmesini engelleyen risk ve tehlikeler
tanimlanir.

e Tehlikenin nedenleri ve tehlikenin neden olabilecegi durumlar tespit edilir.

e Tehlikenin ger¢eklesmesi durumunda istenmeyen olasi olaylarin meydana gelebilme ihtimali ve sid-
deti hesaplanir.

e Hesaplanan ve elde edilen veriler sonucunda bir emniyet tablosu olusturulur. Bu tabloda “kabul
edilebilir” ve “kabul edilemez” alanlarin analizi yapilir.

e Riskin degerlendirilmesi ve azaltilmasi/onlenmesi i¢in alinan tedbirlerin 6nemi belirtilir.

d. Riski Kontrol Etme Tedbirlerinin Uygulanmasi
Yukaridaki tabloda bahsedildigi iizere risk seviyesini degerlendirme cetvelinin kullanilmasi bu uygulamanin
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ilk adimuini olusturmaktadir. Diger adimin ise karar yetki tablosu olugturmaktadir. Karar yetki tablosu, risk-
leri kontrol altina almak i¢in olusturulan hareket yetkinligine denmektedir. (Basak, Giilen, Sahin, 2008, IHA
Kazalarinin Onlenmesi I¢in Gelistirilen Risk Yénetim Modeli s.5)

e. Denetleme ve Degerlendirme

Denetleme ve degerlendirme sathasinda havaciliktaki uygulamalardan alinan dersler dikkate alinarak bir an-
aliz ortaya cikartilmaktadir Daha sonra, yeni tehlikeler belirlenerek bir denetleme ve degerlendirme
mekanizmasi olusturulmaktadir.

7. EMNIYETIN TESIS EDILMESININ ONEMI

Her gecen giin daha da gelisen ve kendisiyle ayn1 zamanda diger sektorlerin de gelismesine biiyiik bir kat-
kida bulunan havacilik sektoriinde, emniyetin gereken diizeyde tutulmasi her zaman bir zorunluluk olmustur.
Emniyetin, yoneticiler i¢in bir 6ncelik olarak goriilmesi ve en {ist yoneticiden zincirin en altindaki ¢alisanlara
kadar etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu emniyet yonetim zincirine dahil olabilecek seviyelerin
her birine gereken emniyet sorumlulugu ve bilinci saglanmalidir. Emniyetin aktif olarak etkili bir sekilde
yonetilememesi durumunda emniyet, gereken seviyeye ulasamaz ve bunun sonucunda can kaybi, yaralanma
ve maddi ya da manevi zararlar meydana gelmektedir. Yasanabilecek bu kazalar tek bir nedenden dolay1
gerceklesmez, hatalarin birbiri ardi sira gelmesi (hatalar zinciri) sonucunda olusmaktadir (Istanbul Universi-
tesi, AUZEF, 2021, Havalimani Y 6netimi).

Havaalan1 hizmet saglayicilarinin emniyet faktorii lizerine aktif olarak odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu
gereklilik ise, EYS'nin olusturulmasi ve etkin olarak islenmesi ile yerine getirilebilmektedir. Havaalani ve
havaalani ¢evresinde emniyeti gergeklestirmeyi amag edinen EYS’nin havacilik sektdriine olan katkilari su
sekilde siralanmaktadir (Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi, Havaalan1 Yonetimi Dersi, 2018,
Havaalanlarinda Emniyet ve Giivenlik Yonetimi, s.174).

e Siirekli gelisme

e Kazalarin dolayli veya direkt olarak ortaya ¢ikardiklar1 maliyetlerin azaltilmasi
o Aktif calisanlarin verimliliginin arttirilmasi

e Operasyonlarin emniyetle gerceklestirilmesi

e Verimli kaynak kullanimi

e Emniyet i¢in gereksinimlerin gergeklestirilmesi

e Emniyet yonetiminde yasalara ve sorumluluklara uygunluk

e Olas1 kesinti ve olay inceleme giderlerinden kaginma

Havacilik ve ugus emniyeti biiylik bir alam kapsamakla birlikte farkli cografyalarn etkileyebilmekte
oldugundan uluslararas1 diizenlemelerin de yapilmasi zorunluluk haline gelmistir. EY'S’nin gereken sekilde
uygulanmamasi ve emniyetin azalmasi halinde havayolu sirketleri zarar etmekle birlikte dolayli (sigorta
edilmemis) maliyetle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Sigorta edilmemis maliyetler su sekilde siralanmaktadir
(Dilber, Giiney, Havacilik Emniyeti ve Glivenligi, 2021, s.71).

e Kaza sorusturmasinda yapilan masraflar
e Mahkeme i¢in yapilan masraflar

e Para cezasi yaptirimlar

e Sigorta maliyetlerinin artmas1

e Kaza sonucunda hasara ugrayan 6zel eklentiler
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e Hava araci kiralarindaki ticret artisi

e Onarim ve bakim maliyetleri

e Kaza sonucu gergeklesen oliimlerden kaynaklanan giderler

e Isgiicii verimliliginin azalmas1 ve buna bagl olarak zaman kayb1
e Marka degerinin itibarsizlagmasi

e Yeni kiralamalarin ve egitimlerin maliyeti

e Talep azalmasi

e Gelecek donem sigorta primlerindeki artig

8. SONUC

Risk, gegmisten gilinlimiize hayatimizin her alaninda yer almakta olup bu riskin 6nlenmesi i¢in emniyetin
kabul edilebilir seviyede olmasi gerekmektedir ve bu emniyetin de ancak en verimli sekilde yonetilmesi ile
olas1 kazalar engellenebilmektedir. Havacilik sektdriinde emniyet anlayisi her gecen yil daha da iyiye
gitmektedir. Hava tasimacilig1 tarihinin ilk zamanlarinda meydana gelen kazalarin sebeplerini genel olarak
teknik faktorler olustururken; yasanan teknolojik gelismeler dogrultusunda teknik faktorlerin ucgak ka-
zalarindaki rolii azalmakla birlikte insan faktoriiniin ve orgiitsel faktorlerin ugak kazalarindaki pay1 artmistir.
Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde emniyet yonetimi goz ardi edilemez bir kavram haline gelmis olup
havacilik sektoriindeki 6nemi siirekli olarak artmaktadir.

Emniyet yonetiminin incelendigi ve havacilik tarihindeki roliiniin analiz edildigi bu ¢alismada, emniyet uy-
gulamalarmin risk yonetimi ile olan iliskisinin sonucuna dikkat ¢ekilmektedir. Mevcut literatiirde bulunan
emniyet yonetiminin Onemini ele alan akademik calismalarin arastirilmasi ve derlenip analiz edilmesiyle
olusturulan bu kaynagin, gelecekteki caligmalar i¢in yeni bir olanak saglayacagi degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, yapilan ¢alismalarin derlenip diizenlenmesi bize emniyet yonetiminin gelisiminde hangi
noktada bulundugumuz hususuna 11k tutmaktadir. Emniyet yonetim sisteminde hasarlarin 6nlenmesi igin ele
alinan yaklagimlar; reaktif, proaktif ve prediktif yaklagimlardir. Bu yaklagimlarin nasil ard1 sira geldiklerinin,
riski ortadan kaldirma yontemlerinin farkli oldugunun ve bu yaklagimlarin birbirleri iizerine eklenerek
gelistirildiginin  ele alindigit bu c¢alisma sonucunda emniyet kiiltliriiniin  gelistirilmesinin  6nemi
vurgulanmistir. Bu ¢alismada ele alinan emniyet yonetimi i¢in gelistirilen sistem, havaciliktaki temel sistem-
lerin basinda gelmektedir. Caligma, havacilikta emniyetin 6nemini inceleyerek literatiire katki saglamayi
hedeflemektedir. Bu konuda gerekli ¢alismalarin yapilmasi emniyetin tesis edilmesi ve emniyet kiiltiiriiniin
anlagilmasi agisindan énemlidir.
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