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GIRIS

Ozet

Bilgi kavrami verilerin islenmesi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde teknolojinin
geligmesi ile bilgiye ulasmanin kolay olmasi onun hemen kabul edilebilir ve gecerliligi
olan bir formda oldugunu goéstermemektedir. Bu durum uzun yillardir arastirmacilarin
bu konuyla ilgilenmesine neden olmustur. Bu amagla gergek bilgiyi arayanlar, bilginin
kokenini merak edenler ve bilgiden birtakim sonuglar ¢ikarmaya c¢aligan arastirmact ve
¢alismalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalarin tiimii bilgiyi farkli agilardan ele almaktadir.
Bu calisma ile amaclanan bunlarin aksine, bilginin kanitlanabilir ve genelgegerligi olan
bir formda olmasinin nasil saglandig1 dolayisiyla bilimsel bilgi ile ilgilidir.

Konunun dnemine binaen hazirlanan bu aragtirma (tarama/degerlendirme) makalesi ile
geng akademisyen ve arastirmacilara ¢alismalarinda faydali olmak istenmistir. Ayrica
calismada; bilimsel bir arastirmaya nasil baslanacagi ve bilimsel aragtirmanin hangi asa-
malardan gecerek tamamlandigi literatiirel baglamda ele alinarak tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Nedir, Bilimsel Bilgi, Bilimsel Bilginin Kullanimi, Bilimsel
Arastirma Siireci

Abstract

The concept of knowledge emerges with the processing of data. Today, with the devel-
opment of technology, the fact that it is easy to access information does not show that it
is in an immediately acceptable and generally valid form. For this purpose, researchers
have been interested in this subject for many years. For this purpose, there are researchers
and studies who seek real information, who wonder about the origin of information, and
who try to draw some conclusions from information. All of these studies deal with
knowledge from different perspectives. Contrary to these, the aim of this study is how to
ensure that the information is in a verifiable and generally valid form, that is, it is about
scientific knowledge.

With this research article prepared for this purpose, it is aimed to be useful to young
academicians and researchers in their studies. In addition, in the study; how to start a
scientific research and which stages the scientific research is completed through are dis-
cussed in the context of the literature.

Keywords: What is Knowledge, Scientific Knowledge, Use of Scientific Knowledge,
Scientific Research Process

Bilgi kavramu literatiirde ele alindig1 alan bazinda degerlendirilmekte ve meydana getirdigi etki
baglaminda tanimlanmaktadir. Kavram ile ilgili caligmalar yogun olarak felsefe disiplininde ele
alinmistir. Bu yontiyle bilgi, nesne ve icerik arasindaki karsilikli iligkiyi yansitan bir olgu olarak isim-
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lendirilmistir. Sosyoloji alaninda bilgi kavrami, toplumla ilgili her seyin birbiri ile iliskisinin ku-
rulmas1 edimini ifade etmektedir. Bu goriiste bilgi kavrami toplum igerisinde bulunan etkilesim, iligki
ve iletisim aracilifiyla elde edilen bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Fen bilimlerinde bilginin
arastirilmasinda igerik iizerine yogunlasilarak, kavramin ne oldugu sorusu cevaplanarak ifade bul-
maktadir (Eller, 2017; Ugak, 2010).

Robert A. Day (1996:198) bilimsel ¢alismalarin nasil olmas1 gerektigini anlattigi calismasinda bilgiyi
yasanilan ev seklinde betimlemistir. Buna gore bilimsel bilginin de bahsedilen evin daha giizel
olmasini saglayan sanatsal ve beseri 6zelliklerin tiimiinii kapsadigini belirtmistir. Burada 6nemli olan
hazirlanan ¢calismanin, bu bir makale, tez ya da bir derleme de olabilir, biitiin olarak nasil hazirlandigi
ve sonrasinda nasil sunulmasi gerektigi ile ilgili diizenin en dogru sekilde nasil organize edilmesi
gerektigidir.

Giinliik hayatta bilgiye ulasimin getirdigi kolaylik ¢esitli bilimsel ¢calismalarin nasil olmasi1 gerektigi
ile ilgili bir bilgi kirliligine de neden olmustur. Hazirlanan bu ¢alisma ile gen¢ akademisyen ve
arastirmacilarin bundan etkilenmemeleri istenmistir. Bu amagla dncelikle bilgi ve bilimsel bilginin
kendisinden bahsedilmistir. Caligmanin devaminda bilimsel bilginin neden 6nemli oldugu ve hangi
asamalardan gecerek nerede kullanildigina yer verilmistir.

Bilimsel Bilginin Onemi ve Kullanildig Yerler

Evrenin ve yasadigimiz diinya ile ilgili gercekligin arastirilmasi amaciyla siirdiiriilen ¢abalarn tiimii bilim
kavramini isaret etmektedir. Latince 'bilmek (scire)' kelimesinden tiiretilen kavram, giiniimiizde Ingilizce 'sci-
ence (bilim)' sozciigiliniin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Kavram genel olarak dogru bilginin iiretildigi siire¢
ile bu siire¢ tarafindan iiretilen bilgi olarak ifade edilmektedir. Bu yoniiyle bilimsel bilgiyi; 'cesitli olay ve
olgularin anlagilmasinda kullanilan bir yol' ve 'dogrulugu kabul edilmis sistemli bilgiler kiimesi' olarak
tanimlamak miimkiindiir (Glirbiiz & Sahin, 2016, s. 25).

Insanlar binlerce yildir aralarinda farkli yollarla iletisim kurmaya cabalamistir. Amag zihindeki problemin agik
bir sonug iiretecek forma kavusturulmasidir. Bu sayede verilmek istenen mesajin net, anlagilir ve sistematik
bir diizende olmas1 gerekmektedir (Day, 1996, s. 5). Bu da bilimsel bilginin gerekliligini akla getirmektedir.

Bilimsel bilginin nesnel verilere dayanilarak hazirlanmasi, arastirmanin gozleme dayali kanitlar icermesi, bilg-
inin sorgulanabilir olmast dolayisiyla elestiriye acgik olmasi, hangi yonteme bagli kalindigi bilindiginden
tekrarlanabilir olmasi ve tiim bunlara ragmen yine de yanlislanabilir olmasi onun 6nemini gostermektedir.
Ciinkii bilginin genelgeger olmasi onun zamanla yenilenebilir olmasina da sebep olmaktadir.

Bilimsel olarak bir sorunun sistematik bir sekilde ¢oziimiiniin gerceklestirilmesi olarak ifade edilen bilimsel
calismalar genel olarak; bitirme 6devleri, makaleler, tezler, kongre ya da gesitli bilimsel toplant1 (konferans,
kongre, organizasyon, vb.) rapor/notlarindan olusmaktadir. Bu ¢alismalardan makaleler, arastirma makalesi ve
tarama/degerlendirme makalesi seklinde yazilabilir. Iki calismanin da amaci, digerlerinde de oldugu gibi, be-
lirli bir sorunun sistemli bir sekilde ¢oziime kavusturulmasidir. Arastirma makaleleri bu amagla deneysel
arastirmalar kullanirken, tarama makalelerinde analiz bu konu ile ilgili hazirlanmis diger ¢alismalar 1s18inda
bir ortak payda olusturma seklinde gelisir. Bu iki makale yonteminde igerik agisindan da birtakim farklar
bulunmaktadir. Arastirma makaleleri model ve yontem igerigi ile bulgular1 sonu¢ kisminda genis bir sekilde
ele alirken, tarama makalelerinde sonuglar daha onceki ¢alismalar araciligiyla elde edildiginden yontem ve
bulgulardan ziyade genel bir ¢ikarim olusturulmak istenir. Ayrica tez ve bitirme &devi gibi ¢aligmalar1 da
arastirma makalelerinin daha genisletilmis bir formu olarak ifade edebiliriz. Bu ¢aligmalar ile belirli bir alan-
daki konular derinlemesine incelenerek birtakim sonuglar elde edilmek istenir (Dinler, 2003; Murray, 2015).
Tezi bir makaleden ayiran en 6nemli farklilik, tezin konular1 daha genis bir formda ele almasi ile ilgilidir.
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Bilimsel bilginin faydali ve verimli hale gelmesinde onun dogru yerde kullanilmasimin énemi biiytiktiir. Bu
amagla ¢esitli bilimsel amagli kongre, konferans gibi toplantilarda ¢ogunlukla sozlii olarak sunulan arastirma
verilerinin saglayacagi faydanin kaliciliginin saglanmasi 6nem kazanmaktadir. Bu amagla sunulan raporlarin
bir kismi bildiri, bir kism1 da sonra kullanilmak iizere makale formunda hazirlanabilir (Day, 1996). Arastir-
macilar tarafindan diizenlenen bu toplanti raporlari bilimsel bilginin gelistirilip yayginlagmasi agisindan diger
bir 6nemli kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilimsel Bir Arastirmanin Hazirlanmasi

Bilimsel bir ¢aligmanin bilinmesi ve degerlendirilmesi onun bir yaymn haline gelmesi ile saglanabilir. Bu
sekilde gerceklik kazanan bilginin veri tabanlarina eklenerek bilimsel bilgi olmasi saglanir.

Genel olarak tanimlanan bilimsel arastirmalar, temelde analizi istenen kavramlar araciligiyla olusturulan
arastirma modeli iizerine bina edilmektedir. Bu sayede ¢alismanin temel ¢ergevesi belirlenmektedir. Tiim bu
siirecin meydana gelmesini saglayan temel adimlar Day (1996, s. 7) tarafindan Ingilizce kelimelerden tiiretilen
IMRAD'  sozciigii kullanilarak kisaltilmistir. IMRAD; Introduction- Methods- Results- Discussion
kelimelerinin bas harfi ile olusturulmustur. Bu format 'Girig- Yontem- Sonuglar ve Tartisma (GYST)' seklinde
dilimize gevrilmistir. Hazirlanan ¢aligmanin tiiriine gore bu boliimler ¢aligmada farkli sekilde yer almaktadir.
Bilimsel aragtirmanin 'TMRAD- GYST' formatinda yer almasi belli asamalar araciligi ile gerceklesmektedir.
Buna gore bilimsel arastirmalarin olusum siireci temel olarak tabloda 6zetlendigi gibidir (Awal, 2019; Day,
1996; Giirbiiz & Sahin, 2016);

Tablo 1. Bilimsel Arastirma Siireci

Bilimsel aragtirma agamalari(siireci)

Arastirma sorunsali belirleme

Kavramsallastirma:kuram-model-degisken-hipotez

- Arastirma tasarimi ve yontemi belirleme

—_— Arastirma evren ve drneklemi belirleme

Veri toplama araclarinin belirlenmesi ve veri toplama

— Verilerin analizi ve yorumlanmasi

O
Q
—

3

n
(8]
=
.
)
Un
(0
=

<

[
n

E

=

— Arastirma bulgularini raporlama ve yayimlama

Kaynak: Giirbiiz & Sahin, 2016, s. 52

Temel olarak ¢alismanin baglangicini belirleyen, ¢alismanin sorunsalinin tespit edilmeye ¢alisildigi noktadir.
Bu kisimda aragtirmanin hangi konu ¢ercevesinde incelenecegi ve hangi sorularin sorulacagini gésteren prob-
lem tespit edilmelidir. Calismanin problemi bir ilgi alam ile ilgili olabilecegi gibi iyilestirilmesi gereken bir
durum ya da diizeltilmek istenen bir zorlukla ilgili de olabilir. Ayn1 zamanda literatiirde ya da pratikte var olan
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bir durumu da igerebilir. Tipik bir soru seklinde ortaya ¢ikan arastirma problemi genel olarak arastirmacinin
iddiasin1 yansitacagindan dogru bir baslangic yapilmasi énemlidir.

Calismanin temel sorunsali belirlendikten sonra arasgtirmanin kavramsallastirilmasi gereklidir. Bu asamada
calismanin c¢atist olusturulur. Bu amagcla ¢alismada,;

- Hangi kavramlarin ele alinacag,

- Kavramlarin dayanagi olan kuramlarin hangileri oldugu,

- Kavramlar arasinda nasil bir iliski oldugunun tespitinde arastirmacilara yol gésteren modelin tespiti,
- Ayrica ¢alismada desteklenmesi beklenen iddialar yani hipotezler bu kisimda belirlenmektedir.

Calismanin metodolojik ¢atisinin belirlendigi ikinci asamadan sonra adim adim arastirma tasarim ve yontemi
belirlenir. Bu asamada ¢aligsmanin nitel, nicel ya da karma arastirma desenlerinden hangileri ile devam edecegi
belirlenmektedir. Nitel arastirmalar araciligiyla, ¢cogunlukla arastirmacinin merakini besleyen sorular ile olgu-
lara ¢dziim bulunmaktadir. Nicel ¢aligmalarda da istatistikten destek alarak problemler ile ilgili sonuglara
varilmak istenir. iki arastirma deseninin de kendine gore olumlu ve olumsuz yanlari olmakla birlikte
giiniimiizde bu ¢aligsmalarin beraber degerlendirildigi karma yontemler de kullanilmaktadir (Basol, 2008).

Calismanin dordiincii asamasi aragtirmanin konu oldugu evren ve 6rneklemin belirlenmesidir. Bilimsel bir
arastirmada konu ile ilgili birtakim sonuglarin genellenebilmesi ve amaca uygun ¢ikarimlarin yapilabilmesi
dogru bir evren tespitinin énemini arttirmaktadir. Bu sayede ¢alismada kullanilacak verilerin toplanmasi ve
bunlarin analizi daha saglikli olmaktadir.

Veri toplama asamasinda, ¢caligmanin degiskenlerinin nasil ve hangi araglar kullanilarak 6lglimlenecegi tespit
edilir. Aragtirmacinin bu noktada pratik zorluklar ile karsilasabilecegini bilmesi en etkili veri toplama
tekniginin se¢iminde 6nemli rol oynamaktadir.

Bilimsel aragtirma siirecinin gelinen bu son agamasinda en uygun araglarla toplanan veriler kodlanmaktadir.
Boylece elde edilen sonuglar, istatistiksel programlar araciligi ile ortak birtakim ¢ikarimlar olusturmak igin
kullanilabilir. Sonrasinda, ortaya ¢ikan sonuglarin okuyucular ve istifade edenler agisindan anlamli bir metne
dondstiiriilmesi gereklidir. Calismanin bu kismi raporlama kismini olusturur. Arastirmada elde edilen bulgular
araciligryla bir sonug olusturulmasini igerir. Calismalarin bu kisminda aragtirmacinin baglarken kurguladigi
tiim sorular bir yanit bulmaktadir. Bu amacla ¢alisma verilerine gore bulgular tartigilarak gelecekteki ¢alisma-
lar i¢in birtakim 6neriler sunulabilir. Bu nedenden 6tiirii calismalarda verilerin raporlanip yayinlanmasi hususu
onemli goriilmektedir.

Sosyal bilimlerin de dahil oldugu bilimsel ¢aligmalarda izlenen adimlar yukarida 6zetlendigi gibidir. Bunun
yaninda calisma amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in izlenen siire¢ birtakim adimlari beraberinde getirir.
Bununla ilgili olarak  Toy & Tosunoglu (2007:6) hazirladiklar1 calismada arastirma amaglarinin
gerceklestirilmesi siirecinde degiskenler arasindaki iliskinin tespitini Sekil 1 yardimiyla agiklamustir.
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Betimlemek

.

Genel amag Degiskenler arasindaki iligkiyi aragtirmak

Genel Dencysel Bircysel farkhihklar (Dencysel olmayan) Betimleyici
vaklayim / \ / \ ‘
Ozel yakla- Rastgele Yan Karsilastirmalh iliskisel Betimleyia
sm Deneysel deneysel l
Ozel amag Scbeplen Scbep- Gruplan kars:- Degiskenler aras: iligki- Veriyi 6zetlemck
belirlemck sonug lastirmak ler bulmak, degislenlen
iliskisini iliskilendirmek. tahmin- l
arastirmak ler yapmak
Arastirma l Betimlemek
sorusu veya lligkiscl (degiskenlen
hipotez Farkhhk (gruplan karsilastirmak) iligkilendirmek) l
Betimleyici Istatis-
istatistik tikler (Histogram,
Farklhilik Olgen Istatistik Tekniklen Iliski Olgen Istatistik
teknigi onalama, ylizde,

(t-test, ANOVA, vb.) Teknikleri (Korelasyon,

vb.)
Coklu regresyon, vb.)
Sekil 1. Arastirmanin Amag ve Hipotezleri ile Arastirma Yoéntemi ve Istatis-
tiksel Teknikler Arasindaki lligki

Kaynak: Gliner ve Morgan'dan aktaran, Toy & Tosunoglu, 2007, s. 6

Sekil 1'e gore arastirmacilarin bilimsel ¢alismalarda genel amaglardan 6zel amaglara dogru bir yol izledigi
belirtilmistir. Buna gore ¢alismalar deneysel ve deneysel olmayan seklinde iki yaklagim bulunmaktadir. Siireg
icerisinde belli bagli metotlar kullanilarak kavramlar arasinda nasil bir iligki kuruldugu agiklayici veya kesfed-
ici sekilde betimlenmistir. Bu kisimda istenen arastirma amacimin saglanmasinin hipotezler araciligiyla test
edilmesidir. Sekilde bu durumun &6zetlendigi gibi arastirmanin deneysel ¢alismalar ile ilerlemesi halinde
olusacak sebep sonug iliskisi ve grupsal farkliliklar dolayisiyla karsilastirmali istatistik teknikleri tercih
edilmektedir. Diger yandan deneysel olmayan ¢aligmalar agisindan da durum benzer olarak degisken incele-
mesi ve iligkisel test 6l¢limleri kullanilmaktadir. Bu yontemlerden en yaygini regresyon ve korelasyon ana-
lizleridir. Tiim bu aragtirma siirecinde beklenen amag¢ ve sonuglarin birbiri ile uyumlu olmasidir. Bunun
saglanmasi arastirmacinin siireci nasil yonettigi ile ilgilidir.

Tartisma ve Sonug¢

Bilim, dogas1 geregi bir problem ve onun ¢dziim ydntemi iizerine bina edilen bir kavramdir. Bilimsel olarak
elde edilen bilginin pratik hayatta bir karsiligi bulunmaktadir. Bu nedenle uygulama ile teorinin etkilesimi,
bilimsel gelisimin temel kosulunu olusturmaktadir (Karagozoglu, 2006, s. 67). Bu gelisimin saglanmasinda
bilimsel arastirmalarin payr olduk¢a fazladir. Bu nedenle bilimsel aragtirmalarin belli basli agamalardan
gecerek hazirlanmasi gereklidir. Bu durum galismanin gelecege doniik olarak kabul edilebilir olmasinda
o6nemli rol oynamaktadir. Bu sayede arastirmaci ve akademisyenlerin ¢alismadan elde edilen gézlemleri deger-
lendirme, yiiriitiilen deney ve gozlemleri tekrarlama ile entelektiiel faaliyetleri degerlendirme olanaklar
olacaktir. Day'in deyimi ile bu durum (1996:10) hazirlanan ¢aligmanin yeterli bilgiyi ihtiva ederek ¢alismanin
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mantik, aciklik ve kesinlik yoniine vurgu yapmaktadir. Bu sekilde ¢alisma ilerideki ¢alismalar agisindan yol
gosterici olmaktadir.
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Ozet

Aile isletmeleri, kiirsel ekonomide dnemli bir yere sahiptir. Giiniimiiz rekabet ortaminda
bu isletmelerin varliklarim siirdiirmeleri ve basart ile gelecek nesillere aktarabilmeleri
giderek giiclesmistir. Isletmenin kisilerden bagimsiz, bir sistem olarak varligin1 devam
ettirebilmesi i¢in kurumsallagma énemli bir unsur haline gelmistir. Bu ¢aligmada, Mersin
ilinde se¢ilmis olan aile isletmelerinin; isletme anayasasi, profesyonellesme, orgiit ya-
pis1, yetki devri ve yetkilendirme, yonetim anlayisi ve yonetime katilma, karar verme
sekli, stratejik planlama ve etkin iletisim sistemi gibi kurumsallasma gostergeleri bagla-
minda, isletme ortaklar1 goziinden degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma mevcut
durumu tespit etmeyi amacladigi i¢in, tarama modelindedir. Arastirmaya Mersin ilindeki
aile isletmelerinin ¢esitli kademelerinde yer alan paydaglar arasindan segilen 12 kisi ka-
tilmistir. Katilimeilarla yapilan goriismelerde kullanilmak amaciyla yar1 yapilandirilmis
sorular igeren goriisme formu hazirlanmistir. Goriismeden elde edilen veriler nitel analiz
yontemiyle ¢oziimlenmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara bakildiginda
kurumsallagma siirecine giren aile igsletmelerinde, isletme anayasasi yetki ve sinirlilikla-
rint belirtmek i¢in baz alinirken, profesyonel yardim aldiklar1 ve stratejik planlamaya
onem verdikleri gdzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmesi, kurumsallasma, isletme

Abstract

Family businesses have an important place in the global economy. In today's competitive
environment, it has become increasingly difficult for these enterprises to maintain their
existence and successfully transfer them to future generations. Institutionalization has
become an important factor for the business to continue its existence as a system inde-
pendent of individuals. In this study, the operating constitution of the family businesses
selected in Mersin province, professionalization, organizational structure, transfer of au-
thority and authorization, management understanding and participation in management,
decision making, strategic planning and effective communication system in the context
of institutionalization indicators, it is aimed to be evaluated through the eyes of business
partners. The research is in the scanning model as it is intended to detect current situation.
The study was attended by 12 people selected from stakeholders at various levels of
family businesses in Mersin province.

! Siileyman Ugar’in Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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A interview form containing semi-structured questions has been prepared for use in in-
terviews with participants. The data obtained from the interview were analyzed by qual-
itative data analysis method. Looking at the findings obtained from the interviews, the
family businesses that entered the institutionalization process, while the operating con-
stitution authority and based on specifying their limitedness, they have been observed to
receive professional assistance and attach importance to strategic planning.

Keywords: Company, family business, institutionalization

1. GIRIS

Diinya ekonomisi i¢inde en yaygin isletme tiirii olan aile isletmeleri, diinya genelinde isletmelerin ticte ikisin-
den fazlasim olusturmaktadir. Kiiresel ekonomi diizeninde aile isletmelerinin biiylik rolii vardir. Kiiresellesen
diinya diizeninde, kurulusundan sonra gelisim ve doniisiim ihtiyac1 dogan aile isletmelerinin, yonetimi bagl
basina bir inceleme ve arastirma alan1 olusturdugu bir gercektir (Ogiicii, 2017: 9). Bu baglamda aile isletmel-
erinin, bir sonraki nesile basarili aktarimini saglamanin yollarindan biri olan kurumsallasma siireci, onemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ABD’de aile isletmeleri iizerine yapilan arastirmalarda Aile Isletmesi’nin sadece %30 unun ikinci kusaga ka-
dar devam ettigi goriilmiistiir. Ingiltere’de yapilan arastirmalara gore ise “bir sonraki kusaga gecen aile islet-
mesi oran1 %24, iiciincii kusaga gecen isletme oram ise %14 tiir. Ingiliz aile isletmelerine iliskin veriler
incelendiginde ii¢lincii kusaga aktarilabilen isletmelerinin oran1 %3,3’tiir. Aile isletmelerinin var olma siireleri
ise ortalama 25 yil olarak goriilmektedir. Bu siireyi istisnai olarak gecebilen aile isletmesi sayisi ise oldukca
azdir (Karpuzoglu, 2002: 18-19).

Tirkiye'deki isletmelerin %95'1 aile isletmelerinden olusmaktadir. Bu da aile isletmelerin hem ekonomik hem
de politik olarak iilke ekonomisinde dnemli bir yere sahip oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (pwc, 2020). Tii-
rkiye’de yasamini siirdiiren en eski aile isletmelerinden olan Kurukahveci Mehmet Efendi’dir (1871). Capital
(2020) raporuna gore Tiirkiye'nin en eski aile isletmelerinin, agirlikli olarak Istanbulda yer aldig1 goriilmekte-
dir. Buna gore listed eyer alan 50 isletmenin 17'sinin Istanbul'da kurulu oldugu ortaya ¢ikmustir. Istanbul'u,
[zmir 6 firma ile takip etmektedir. Ankara ve Adana'dan 4, Kayseri ve Bursa'dan 3'er isletme bulunmaktadir.
Capital'in arastirmasina dahil ettigi 50 isletmenin sadece 4'linde "dordiincii kusak" aile iiyelerinin ¢alistigi
tespit edilmistir. Ugiincii nesil is basinda olan firma sayis1 ise 19'da kalmaktadir (Capital, 2020).

Aile igletmesi, ayn1 ailenin birden fazla liyesinin galistig1 ve bunlardan biri veya daha fazlasinin hisselerin
¢oguna sahip oldugu iseltmeler olarak tanimlanmaktadir. Bir kiginin sahip oldugu ve higbir aile ferdinin
calismadigi isletme ise "patron isletme" olarak tanimlanmaktadir. Patron isletmelerinin, ikinci kusaktan sonra
aile isletmesi olarak evrildigi goriilmektedir (Alayoglu, 2003, S.63). Bu isletmeler, KOBI’ler yani sahis islet-
meleri, Limited veya Anonim isletme olarak kurulmaktadirlar. Kurulan bu isletmelerin problemlerinden biri
ise degisimin hizla yasandigi giiniimiizde rekabetin kag¢inilmaz hale gelmis olmasidir. Kurucularin, tiim denge-
leri ellerinde tutma cabalarinin ise biiylime sirasinda carpikliga neden oldugu ve cocuklart gibi gordiikleri
isletmelerine zarar verdigi gozlenmektedir (Ogiicii, 2017: 9). Bunun yani sira kurucu aile biiyiiklerinin ya da
aile iiyelerinin bir araya gelerek kurduklari isletmelerde gerek duygusalligin gerekse kayirmaci tutumun orgiit
diizeyinde nedenlerine bakildiginda, “profesyonelligin olmamasi, seffafligin saglanamamasi, liyakat sistemi-
nin oturmamis olmasi” Nepotizm (akraba-adam kayirma) olgusunu karsimiza ¢ikarmaktadir. Nepotizm,
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profesyonelligin ve kurumsalligin 6niinde biiylik bir engel teskil etmektedir. Bunun Oniine gegebilmek igin
profesyonel yonetim anlayisina sahip olunmasi gerektigi diigiiniilmektedir (Erdogmus, 2007: 86)

Sahis isletmelerinde kurucu, sonraki kusak yetisinceye kadar isletmeleri igletir biiyiitiir, daha sonraki kusagi
pay sahibi yaparak ortak olmasini saglamaktadir. Béylece sahis isletmesi seklinde kurulmus olan isletmenin,
sonraki kusagin ortak olmastyla, aile isletmesine doniistiigii goriilmektedir (Ozkaya ve Sengiil, 2006: 110).

Limited veya Anonim sekilde kurulmus isletmelerin hemen hepsinde hisselerin ¢ogunlugunu ve karar alma
hakkini, kurucu (Aile biiyiigii) elinde bulundurmakta, kalani da diger aile {iyeleri paylagmaktadir. Bu igletmeler
cok ortakli gdriinmesine karsin, kararlar kurucu aile biiyiigii tarafindan alinmaktadir. Yani aile i¢inde otorite
sahibi olan ve aym1 zamanda hisselerin ¢cogunlugunu elinde bulunduran kurucu tarafindan kararlarin alindigi
goriilmektedir. (Ulgen ve Mirze, 2018: 2).

Ekonomide 6nemli bir yere sahip olan aile isletmelerinin, kurumsallasmalarinin saglanmasi ile programli bir
sistem olusturularak, bu isletmelerin siirekliligi i¢in bir adim atilmis olacaktir. Bu sayede her gegen giin zor-
lagan rekabet ortaminda firmalar uzun vadede daha dirayetli ve rekabet icin avantajli hale gelmis olacaktir
(Ulgen ve Mirze, 2018: 3).

Yukarida belirtilen agiklamalar cergevesinde aile igletmelerinin, stratejik yonetim felsefesi ile profesy-
onelleserek kurumsal bir yapiya kavugsmasi olduk¢a onem arz etmektedir. Ekonomiye olumlu katkilarimin
siirmesi i¢in bu isletmelere yonelik bilimsel arastirmalarin yapilmasi ve bu arastirmalar 1s1ginda aile isletmel-
erine yon verilmesi katki saglayacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Aile isletmelerinin Tanimi ve Tarihi Siireci

Ozalp (1971), aile isletmelerini, “ailenin ge¢iminden sorumlu kisinin, isletmenin ydnetiminde olmasi ve en az
iki kusagin isletmenin yonetimiyle alakali olmasi sartin1 yerine getiren isletmeler” diye tammlamistir. Findik¢i
(2008) ise aile isletmelerinde aile, miilkiyet, yonetim, isletme ve kiiltlir agisindan ele almis ve bunlar1 su mad-
delerle dzetlemistir:

e s kurmus aile,

e icinde aile olan bir kurumsal yapi,

o Kendisine ait kiiltiirii ve gelenegi olan sosyal yapi,

e Girisimci bir aile ve tiyeleri

e Kan bag olan girisimciler, yonetimin ¢ogunlugunu ellerinde bulunduran beraberlik.
e Birliktelikli bir organizasyon,

Tiirkiye’de aile Isletmelerine siireg olarak bakildiginda 6zellikle Cumhuriyet déneminde gelismeye basladig
anlagilmaktadir. Bu siirecin “1930-1950 yillarda ve deteklenen 6zel tesebbiisler oldugu goériilmektedir. Bu ta-
rihlerde biirokrasiden 6zel kesime gegen birgok girisimcinin oldugu anlasilmaktadir. Sonrasinda liberalist
ekonomi politikalariin oldugu “1950-1960’larda saglanan krediler ve yatinm motivasyonlar1 ve enflasyon
gibi nedenlerden orta siif girisimci ortaya ¢ikmistir (Alayoglu, 2003: 30). 1980 sonrasinda ise bazi endiistri
kollarinda rekabetin artmasi, isletmelerin bilylimesi, biiyiimenin getirdigi meseleler ve kargasalar, devletin
getirdigi cesitli uygulamalardan aile isletmelerinin ¢ok ortakli ve halka agik isletmelere dogru yoneldigi an-
lasilmaktadir (Kiziltoprak ve Aksoy, 2018: 137).
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Gelisim ve yasam siireleri agisindan bakildiginda aile isletmeleri 1/3 iinden biraz fazlasinin diger kusaga
devrettigi, bu isletmelerin de sadece yarisinin tiglincli kusaga kadar varliklarim1 devam ettirdikleri goriilmekte-
dir. Ayrica ABD ekonomisinde bulunan isletmelerin asag1 yukar1 yiizde doksani ailelerin elde ettigi ve
kontroliinde tuttugu isletmeler olmakta ve yasam siireleri yaklasik 24 yil olarak bilinmektedir. ABD’ de yeni
kurulan igletmelerin ortalama yiizde kirki daha ilk bes yilda yok olup gitmektedir. Geri kalanlarin %66’s1 bi-
rinci kusakta batmakta veya el degistirmektedir. Boylece diger kusaga kadar yasayabilenlerin oran1 %20’sini
ge¢cmemektedir. Bu yiizde yirminin ise sadece %3,4’1i {iglincii kusaga kadar siirebilmektedir (Sungurtekin,
2008: 36). Tiirkiye agisindan bakildiginda 3. ve 4. Kusak isletme sayisinin oldukga sinirh oldugu anlagilmak-
tadir.

Aile isletmeleri yasam ve gelisim evreleri agisindan; birinci nesil aile isletmeleri, biiyliyen ve gelisen aile islet-
meleri, yap1 olarak kompleks aile isletmeleri ve siirekliligi basaran aile isletmeleri olarak dort evrede incelen-
mektedir (Erdogmus, 2004: 59). Gelismenin biitiin asamalarinda aile isletmeleri gesitli 6zellikler gostermekte
ve sorunlar yagsamaktadir.

2.2. Aile Isletmelerinin Tiirleri

Aile isletmeleri, yoneten gruplar agisindan {ige ayrilmaktadir (Kogel, 2010: 60). Bunlar “Ailesel Yonetim,
Siyasal Yonetim ve Profesyonel Yonetim” seklindedir. Bir igletmenin yonetiminde, sahipligin, ana karar bi-
rimlerinin ve hiyerarsik diizenin aile liyelerinden olustugu anlasilmaktadir. Konu biitiiniiyle ele alinacak olursa
tiim bu ydnetim bicimleri birbirinden kesin cizgilerle ayrilmamaktadirlar. Ug ydnetim sekli de bir arada
bulunabilmektedirler (Kogel: 2010: 60).

Aile isletmelerinde, ailede en az iki kusagin isletme yonetiminde yer aldig1 ve mevcut yonetim semasinin aile
ici hiyerarsiye gore sekillendigi gortiilmektedir (Seving, 2005: 316). Aile isletmelerinin hangi ortam ve kosull-
arda icraat gosterdikleri stratejik hareket edip etmedikleri, hangi tiir bir teknoloji kullandiklari, isletmelerin
nasil orgiitlendigi ve bir orgiit kiiltlirii olusturulup olusturulmadigi 6nemli problemler olarak belirirken, ana
problemin igletme yonetimini elinde bulunduran kisilerin yaklagim sekillerinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir
(Morgan, 1997: 57).

Aile isletmelerinin yoneticilerini konu alan bir aragtirmaya gore (15 aile), aile isletme sahiplerinin %85°1 ku-
rumsallasmama, monarsi yonetimi, yiiksek isgiicli devir oranu, aile i¢i gii¢ kavgasi, ailenin liderine korii koriine
baglilik gibi sorunlarla kars1 karsiyadir (Us, 2003).

Bu cergevede birtakim aile igletmeleri varliklarinit uzun yillar boyu nesilden nesile devam ettirebilirken ba-
zilarinm ise émrii cok daha kisa siirmiistiir. Ulkemizde bu siire yaklasik olarak 25 yil olarak goriilmektedir
(Ciftei, 2009).
Kiiciik isletmeler seklinde kurulan aile isletmeleri gelisim evrelerini su sekilde siralanmaktadir:

e Girisimci (birinci kusak yonetimindeki) isletmeler

e Biiyiiyen ve gelisen (Kardesler yonetimindeki) aile isletmeleri

o Kompleks aile isletmeleri (kuzenler, ikinci ve {igiincii kusak)

e Siirekli Olmay1 Basaran Aile Isletmeleri

Girigsimci (Birinci Kusak) yonetimindeki aile igletmeleri; aile isletmelerinin yasam evrelerinin ilki ni-
teligindedir. Bu tiir isletmeler, ancak girisimci, isin basinda oldugu siirece varligin1 devam ettirmektedir (Alay-
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oglu, 2003: 33). Aile iiyelerinden birinin ilk girisimi yapmasi ile baslayan bu tip isletmelere “girisimci islet-
meler” de denilmektedir. Ancak her kurucu kontroliindeki isletme girisimei degildir ¢linkii tek patron aile
isletmeleri biiyiikliik agisindan birbirinden farklilik gosterebilmektedir (Ragoff& Giinel, 2003: 559).

Miilkiyeti pay edinen kardes yoneticiler, isletmeleri bir arada yiiriitmenin ve ikinci kusak ile olumlu bir iligki
siirdlirebilmenin yolunu aramaktadirlar. Bu durum, igletmenin yoneticilerine adil davranmasi, bir sonraki
kusagin isletmeye katilmasi ve yapilacak olan islerin takim ruhu sayesinde etkin bir sekilde yerine getirilmesi
konularinda agirlik kazanmaktadir (Gersick, 1999: 17). Aile isletmesinde bu evrede, ikinci kusagin egitimlerini
bitirmesinin ardindan yetenek, bilgi ve becerilerine dikkat etmeden isletme yonetiminde yer almalar1 beklen-
mektedir. Bu durum ikinci kusagin deger ve yargilarinda etkili olmasii ve isletmenin bir ferdi haline
gelmesine sebep olmaktadir (Rock, 1991: 39).

Bir diger ifadeyle aile isletmelerinin hacimlerinin biliylimesi ve gelismesi siireglerinde, isletmelerin bulun-
duklar1 piyasadaki Pazar paylar yiikselmekte, {irlin gami ve ¢alistirdigr personel sayis1 artmakta, takim ruhu
ve siiregleri ise sekillenmektedir. Bu siiregte isletme artik tek odakli olmaktan siyrilmakta ve bir diizen halinde
gorevler agikca ifade edilmektedir. Kurucu (aile reisi), yetkililerini profesyonellere birakmaya baslamaktadir.
Ancak bu evrede miithim olan problem alanlarindan birisi, stratejik planlamadir. Ciinkii isletmeler bu evrede
biiylime ve yeni yatirimlar yapma konusundaki ¢alismalarindan &tiirii stratejik yaklasimda bulunmaya ¢ok
fazla firsat bulamamaktadirlar (Carlock ve Ward, 2001: 42).

Bu siiregteki aile isletmelerinin karsilagtiklar1 en biiyiik problem alanlarindan bir digeri de kurucunun goérev
degisikligi ve yonetimin kurumsallasmasidir. Isletme biiyiirken ve gelisirken béliimlere ayrilir ve baslangicin-
dan ¢ok daha farkli roller dogurur. Isletme artik birinci kusak merkezli degildir (Giinver, 2002: 32). Aile islet-
melerinde otorite devir siireci, kurucu i¢in kaginilmaz bir gercek olmakla beraber olabildigince zor bir gérevdir
(Moores, 2000: 93).

Kompleks aile igletmelerinin birinci 6zelligi kusaklarin birlikte ¢aligmasidir. Bu isletmelerde 3. ve hatta 4.
kusaga rastlamak miimkiin olabilmektedir. Aile isletmelerinde profesyonellesme, ancak isletme biiylimeye
basladig1 zaman olusmaktadir.Isletmede birden fazla aile ferdinin bir arada ¢alismasindan dolay: kompleks bir
yap1 olugsmakta ve aile bireylerinin yaslari bilgi ve becerileri ile tecriibeleri birbirinden farklilik gostermektedir.
Birden fazla kusagin yonetimde yer aldigi bu isletmelerde oldukga karmasik bir diizen hakimdir. Kardeslerin
ortakligindaki bu isletmelerin, ikinci kusaga farkli oranlarda hisse birakmalari sebebi ile isletmenin miilkiyet
yapis1 olabildigince karmasik bir hal almaktadir. Isletme yonetimine kuzen iliskilerinin, ikinci {iiincii derece-
den akrabalarin hisse sahibi olmalarinin dahil olmasi, bu karmasay1 arttirmaktadir. Bu karmasik diizeni idare
edebilen aile isletmeleri, hem ailenin birligini hem de isletmenin miilkiyetini muhafaza edebilirler (Gersick,
1999: 176).

Gelisim siirecinin son asamasi olan evrede, devamlilifi basarmis aile isletmeleri vardir. Bu donem, ku-
rumsallagma etkenlerinin sik sekilde isletmede yer aldigi, aile degerlerinin is degerlerinden daha 6nemli olma-
dig1, profesyonel yonetimin baskin oldugu bir evredir. Isletme faaliyetlerin yerine getirilmesinde, giivenilirlik
ve kan bagindan ziyade yapilan isler 6n plana ¢ikmaktadir. Islerin verimli ve etkin bir bigimde siirdiiriilebilmesi
i¢in ihtiya¢ duyulan yetki ve sorumluluklar, ¢alisma kosullar1 net bir bi¢imde belirlenir. Bu uygulamalar, per-
sonel segcme ve yerlestirme, terfi, performans 6lgme degerlendirme ve tarife belirleme gibi sistemler icin
kullanilarak is degerlerinin uygulandig1 bir ortam yaratilmasim saglar (Ulgen ve Mirze, 2018: 28).
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2.3. Kurumsallasma

Kurumlasma, sosyolojik bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Bu ¢ergevede kurum, es zamanli, Grgii-
tlenmis, uyumlu bir birliktelik meydana getiren diisiinceler, davrams kurallari, deger olgiileri toplamindan
meydana gelmektedir. Kurumsallasma, siire¢ boyunca orgiit i¢inde meydana gelen, 6rgiitiin kendine miinhasir
hikayesini ortaya koyan, orgiitte bulunan bireyleri ve onu sekillendiren gruplar belirten ve ¢evreye uymanin
yollarini gosteren bir siire¢ olarak bilinmektedir (Mese, 2005: 20).

Kurumun tanimlarindan yola ¢ikarak; aile isletmelerinde kurumsallasmay1 algilamak i¢in oncelikle ku-
rumsallagsmanin hangi anlamlara gelmedigini bilmek gerekmektedir (Pazarcik, 2004: 36). Ciinkii “aile islet-
meleri, kurumsallagsmay1 yanlis anladiklarindan dolay1 uygulamada farkli sorunlar” yasayabilmektedirler. Ku-
rumsallagma kavramimi “isletmesi tamamen aile dis1 bireylere terk etmek, isletmenin kontroliinii, denetimini
elden ¢ikarmak, isi birakip bir tarafa gidip, herkesin soyledigine gore hareket etmek, bir siirii danisman tutmak,
isletmenin mahremini disariya ¢ikarmak™ gibi anlamlarda algilayan aile isletmeleri kurumsallasmaya olumlu
bakmamaktadirlar.

Ayrica kurumsallagsmanin “bir siire¢, bir yasam bi¢imi” oldugu ifade edilmektedir (Bigak¢1, 1990: 7). Ku-
rumsallagsma, “devam ettirilebilir basar1 i¢in gereken iyi yonetim sistemlerinin uygulanmasi1” olarak ifade
edilmektedir (Kocabas ve Baytekin, 2004: 427).

Kurumsallasmay1 meydana getiren ¢esitli 6geler bulunmaktadir. Bu 6geler dikkate alindiginda gesitli birimler
ve alt gevre unsurlarmin yaninda yap1 ve isleyis acisindan farkli bir durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Bilgin,
2007: 35). Kurumsallagsmaya bakildiginda sadelik, farklilagma, esneklik, 6zerklik, kanunen tanima, varligin
stirekliligi, bireysel ve oOrgiitsel ama¢ uyumu ve kurumsal bir nitelik kazanma gibi Ggelerin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir.

Sadelik; herhangi bir kurulusun yapi ve islev yoniinden farkli olmasi ile bu sistemler is yapanlarin
“zihinsel ve duygusal” egilimlerinin degismesi ve gercekligi 6ne almalari, kuruluglarin karmasik olmasi ya da
basit olmalarini belirlemektedir (Sungurtekin, 2008: 58). Isletmenin organizasyon yapisinin sadelik seviyesi
kurumsallagma diizeyini de etkilemis olacaktir (Giinay, 2014: 39).

Farklilagma: Dinamik, degisken ve belirsiz bir yerde organizasyonun farklilagmis olmasi kurumsallagma
seviyesinin yliksekligini artirmaya yonelik olarak énemli bir faktordiir. Farklilagsma, orgiitte organizasyonlar
i¢ ve dis ¢evre faktorler sonucunda belli bir diizende olmaktadir. Yani dinamik ve tam belli olmayan organi-
zasyonun farklilasmig olmasi, kurumsallagsmanin seviyesini ilerletmektedir. (Bilgin, 2007: 35).

Esneklik; herhangi bir organizasyonun ¢evreye uyum yoniinden esnek davranista olmasi kurumsallasma
diizeyinin yiiksekligini ifade etmektedir (Sungurtekin, 2008: 63).

Ozerklik; kurum ve kurumsallasma arasindaki seviyesi yiiksek organizasyonlar, kendilerine dzgii 6zel-
liklere ve ayirt edici yeterliliklere sahiplerdir (Sungurtekin, 2008: 59). Bunlarla birlikte ayrica kurumsallagsma
stirecine bakildiginda bu siirecin dinamik bir siire¢ oldugu bilinmektedir. Bu acidan da farklilagan ¢evresel
sartlar devamli bu degisime uymasini gerektirmektedir (Karpuzoglu, 2004: 80).Kurumsallasma diizeyi yliksek
orgiitler, kendilerine has 6zelliklere ve farkli yeterliliklere sahiplerdir. Bu drgiitlerin, bir kimlikleri bulunmak-
tadir. Ayrica bu oOrgiitler yonetim anlaminda 6zgiirliige sahiptirler. Kurumsallagma seviyesi yliksek olan iglet-
melerde 6zerk bir yap1 bulunmaktadir (Karpuzoglu, 2004: 78).
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Kanunen Tamima; kanun agismdan orgiitler bir kurum haline gelmek igin yasal farkliliklar1 ve sosyal
yasam gereksinimlerini dikkate almak zorundadirlar. Boylece kurumsallagma, isletmenin kanuni sartlara
uyumu ve bu kosullar1 benimsemesi seklinde meydana ¢ikmaktadir (Sungurtekin, 2008: 63).

Varligin Siirekliligi; kuruluslarin varliklarin1 devamli yapmalari, kurulus ve sahsi amaglarm uyumlu ol-
masini saglayip ekonomik, psikososyal ve toplumsal yerlerini giiglendirmektedir. Isletmeler statik bir yapi
yerine amaglaria varabilmek ugruna farklilasan kosullara hizlica ayak uyduran dinamik bir yapiya sahip
olduklarinda varliklarin1 devamli bir sekilde oturtabilmektedirler (Karpuzoglu, 2004: 82).

Bireysel Orgiit Uyumu, bu anlamda orgiitler, devamliliklarini siirdiirebilmek igin kendi ihtiyag ve
amaglariyla, ¢alisanlarin ihtiya¢ ve amaglar arasindaki ahenge dikkate almak zorundadirlar (Sungurtekin,
2008: 61).

Aile isletmelerinde kurumsallagsma belli bir siirecte ilerlermektedir. Bu siiregte yapilacak hazirliklar, aile
meclisinin kurulmasi, aile anayasasinin hazirlanmasi,ve devir planlamasinin yapilmasi oarak siralanabilir (Ci-
van ve Yasar 2005: 262).

Isletmelerde kisilere degil kurallara dayal bir sistemin olusturulmasi gerektigini ifade eden kurumsallasmanin,
bir isletmede olusumuna dair birtakim gdstergeleri bulunmaktadir. Bu gostergeler; isletme (Aile) anayasasi,
profesyonellesme, etkin Orgiit yapisi, yetki devrinin saglanmasi ve yetkilendirme (gérev dagilimi), yonetim
anlayisi, karar verme sekli, etkin ve verimli bir iletisim aginin kurulmasi ve stratejik planlama siireci seklinde
Ozetlenebilir (Diivenci, 2020: 72).

3. Yontem

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Mersin ilinde faaliyet gostermekte olan aile isletmelerinde, kurumsallagsma siirecinin
incelenmesidir. Aile isletmelerinde kurumsallagma siirecinde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziim yol-
larinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagtan hareketle, isletme anayasasi, profesyonellesme, orgiit semasi,
bir sonraki kusaga aktarim, yetkilendirme, nepotizm, yonetim anlayis1 ve yonetimde yer alma, karar alma sekli,
etkin bir iletisim sisteminin olusturulmasi ve stratejik planlama siireci konu basliklar1 ve alan yazin taramalari
g6z oniinde bulundurularak kurumsallagma siireci incelenmistir.

3.2. Verileri Toplama Yontemi ve Analizi

Miilakat yontemi uygulanarak yapilan arastirmada, 45 sorudan olusturulmus bir goriisme formu hazirlanmig
olup; katiimcilarla ilgili 11, isletmeyle ilgili 8 ve isletmenin kurumsallasma siireciyle ilgili 26 soru
sorulmustur. Firmalarin kurumsallasma siirecini belirlemek amaciyla yapilan goériisme, is yapilanmasi,
profesyonellesme, organizasyon yapisi, yetkilendirme, yonetim anlayis1 ve katilimeilik konularini dikkate
almmigtir. Firmalarda kurumsallagsmay1 etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla katilimei firmalara ku-
rumsallagsma gostergelerine dayali olarak hazirlanan goriisme formu sorulari sorulmustur. Arastirma soru-
larinin hazirlanmasinda Giil’iin (2019) yapmis oldugu ¢aligmadan faydalanilmis olup, 6n ¢alisma yapildiktan
sonra uzman gorlsii alinarak revize edilmis ve nihai sorular olusturulmustur. Arastirmanin ¢alisma grubunda
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yer alan igletme temsilcileriyle eposta ve telefon goriismeleri lizerinden irtibat kurulmus, kendileri i¢in en uy-
gun zaman belirlenerek her bir katilimer ile farkli zamanlarda ¢alistiklar1 kurum igerisinde belirlenen yerde
yiiz ylize gorligmeler yapilmistir.

Goriismeler, katilimcilarin onayi ile alinan ses kayitlar1 ve arastirmacinin el yazisiyla tuttugu notlarla kayit
altina alinmistir. Goriismelerde katilimcilarin goriislerini rahat bir bi¢imde ifade edebilmeleri amaciyla giiven
ortami olusturulmustur. Goriisme siiresince katilimcilara herhangi bir miidahalede bulunulmamis, goriislerini
aktarabilecekleri yeterli stire dikkate alinmig, katilimcilardan gelen geribildirimler dogrultusunda goriismeler
stirdiiriilmiis ve istedikleri zaman sonlandirilmigtir. Gerek goriismeler gerekse aragtirma biitiini igerisinde bi-
limsel etik kurallarina dikkat edilmistir.

Arastirmada belirlenen ana temalara dayali olarak goériisme dokiimleri detayli bir bigimde incelenmis,
incelemeler sonucunda oOncelikle kodlar olusturulmustur. Goriisme dokiimlerinin ¢éziimlenmesinde de-
vaminda konu ve baglam uyumu goézetilerek kodlar birlestirilerek arastirmanin kategorileri olusturulmustur.
Bu konuda elde edilen gorsel diizenleyicilere arastirmanin tema, kategori ve kodlarma iliskin bulgular
kisminda yer verilmistir.

3.3. Calisma Grubu

Arastirmada Mersin ilinde faaliyet gosteren aile isletmeleri evren olarak belirlenmistir. Orneklemde olasilikli
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drneklem modeli kullanilmistir. Kurumsallasma gostergeleri baz
almarak hazirlanan 6n goriisme formu kolayda ulasilabilir 46 isletmeye gonderilmis ve bu isletmelerden
24’{inilin kosullar1 sagladig1 gézlemlenmistir. Kurumsallagsma siirecinde olan 24 isletmeden sadece 12 isletme
veri paylasim saglayacagini belirtmistir. Caligmaya katilan firmalara iliskin bilgilere Tablo 1 ‘de yer ver-
ilmistir.

Tablo 1. Aile Isletmelerine Iliskin Frekans Degerleri

N %

Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektor Tarim Sekori 3 25,0
Petrol 2 16,7

Insaat Taahhiid 2 16,7

Otomotiv 1 8,3

Orman 1 8,3

Nakliye 2 16,7

Egitim 1 8,3

Firmanin Hizmet Y1ili 1970 Oncesi 2 16,7
1970-1980 4 33,3

1981-1990 4 33,3

1991-2000 1 8,3

2001-2010 1 8,3

Firma Kacinci1 Kusak Tarafindan 1. Kusak 1 8,3
Y onetilmektedir 1-2. Kusak 9 75,0
3-4. Kusak 2 16,7

Cocuk Durumu Cocuk Durumu Var 8 66,7
Yok 4 33,3

Firmada Calisan Cocuk Sayisi Calismiyor 12 100
Firmanin Bagka Sube Durumu Var 9 75,0
Yok 3 25,0

Calisan Personel Sayist 1-50 5 41,7
51-100 3 25,0
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201 ve Uzeri 4 33,3
Firmada Calisan Aile Uyeleri Sayisi 1-3 4 33,3
4-7 6 50,0
8-11 1 8,3
12 ve Uzeri 1 8,3
Calisan Aile Uyelerinin Pozisyonu Yonetim 9 75,0
Farkli Birimler Diizeyi 3 25,0

Tablo 1°den anlasildigi kadari ile, aile isletmelerinden 3’ (%25,0) Tarim sektoriinde, 2’si (%16,7) Petrol, 2’si
(%16,7) Insaat Taahhiid, 2’si (%16,7) Nakliye, 1’1 (%16,7) Otomotiv, 1’i (%16,7) Orman, 1’i (%16,7) Egitim
sektoriinde caligmaktadir.  Aile isletmelerinden 9’unun (%75) baska subeleri varken 3 iiniin (%25) ise subesi
bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan aile igletmelerinden 4’1 (%33,33) 1980°’den 6nce, 4’ii (%33,33) 1990’dan o6nce, 2’si
(%16,7) 1970’ten 6nce, 1’1 (%8.33) 2000’den 6nce, 1°1 (%8.33) ise 2010°dan dnce kurulmuslardir. Buna gore
aile isletmelerinden 50 yildir faaliyette alan 2 isletme, 40 yildir faaliyet yiiriiten 4 isletme ve 2010°dan sonra
kurulan bir isletme bulunmaktadir.

Aile isletmelerinin bilyiik cogunlugu 9’si (%75) 1. ve 2. kusak aileler tarafindan, 2’si ise (%16,7) 2.ve 3. Kusak
aile fertleri tarafindan yonetilmektedir.

Gorligme yapilan yoneticilerin 8’inin (66.7) ¢ocugu oldugu, 4’tniin (%33.3) cocuklarmin olmadig
goriilmektedir. Ancak aile igletmesinde gorev alan yoneticilerden higbirisinin ¢ocugunun aile isletmesinde
calismadig1 goriilmektedir. Bununla beraber ¢ocuk disinda akrabalardan aile isletmesinde 1-3 arasi ¢alisan 4
firma (%33,33), 4-7 aras1 ¢alisan 6 firma (%50) ve 8-11 arasi ¢calisan 1 firma (%8.33) ve 12°den fazla akraba
calisan 1 (%8.33) firma oldugu goriilmektedir. Aile isletmelerinde calisan personel sayisi agisindan
bakildiginda 5 igletmenin (%41,7) 1-50 aras1 ¢aligani oldugu, 3’iiniin (%25) 51-100 personeli oldugu, 4 {iniin
(%33,33) ise 200’den fazla galisan1 oldugu ve bu say1 igerisinde ¢aligan aile iiyelerinin sayisinin nispeten az
oldugu goriilmektedir. 9 (%75) aile isletmesinde calisan aile iiyelerinin yonetici pozisyonunda calistiklari,
3’1in (%25) ise farkli kademelerde gérev yaptiklar goriilmektedir.

Aile isletmeleri profesyonel yonetici istihdami agisindan degerlendirildiginde; isletmelerin 8’inde (%66,7)
profesyonel yonetici varken 4’iin de ise (%33,3) profesyonel yoneticinin bulunmadig: anlagilmaktadir.

4. Bulgular

Goriismelerden elde edilen veriler lizerinde igerik ¢oziimlemesiyle kodlar olusturulmustur. Olusturulan kodlar
benzer Ozelliklere gore bir araya getirilerek kategoriler altinda toplanmustir. Kategoriler temalarla
iliskilendirilerek elde edilen sonuglar sunulmustur.

4.1. Kurumsallagsma Siirecine Dair Bulgular

Bu boliimde aile isletmelerinin kurumsallasma siireglerine iliskin uygulamalari nasil gergeklestirdikleri
incelenmistir. Bu baglamda kurumsallagma siireglerine yonelik aragtirmaci tarafindan “Yonetimde profesy-
onelligin saglanmas1”, “Isletmenin niteliginin arttirilmas1” ve “Yonetici aile iiyeleri davranislarmin isletme
yonetimine etkisi” olmak lizere 3 ana tema ve bu temalar1 destekleyen alt temalar olusturulmustur.

15 Journal of Theoretical & Empirical Research on Management



Journal of Theoretical & Empirical Research on Management, 1(1), 7-27

4.2. Yonetimde Profesyonelligin Saglanmasina Yonelik Bulgular

Katilimer olan firma yoneticileri yanitlarina gore; kurumsallagma siirecinde yonetimde profesyonelligi

199

saglama ile ilgili yapilan uygulamalar “y6netimsel siireglerde yetki devri”, “isletmenin gelecegi ile planlama-

% ¢

lar”, “isletmenin personel istihdami” ve “yonetimde etkin katilim” alt temalari olarak ele alinmustir.

Katilimci olan yoneticiler, yonetimsel siireglerde, yetki devri alt temasina iligkin gerekli gordiiklerinde yetkile-
rini aile bireylerinden birine devretme konusunda; yetki devrinin siirecine iliskin hali hazirda bir ¢alismalarinin
olmadigini, ancak gelecek neslin zamam geldiginde yonetimi dogal olarak alacagini, ifade etmislerdir. Bu
kapsamda

F.5 “Simdilik boyle bir planlamamiz yok yeni kusaklar gelene kadar isimizi siirdiirmeyi planliyoruz.” diyerek,
goriislerini dile getirmistir. Bu kapsamda dile getirilen goriis dogrudan alint1 olarak asagida verilmistir:

“Su anda boyle bir durum soz konusu degildir. Ama ihtiya¢ duyuldugunda yonetim olarak degerlendirilip
yeni bir aile iiyesi atanabilir.” (F.1.)

“Ilerleyen siirecte ihtiya¢ olursa neden olmasin?”’ (F.3)
“Simdilik boyle bir planlamamiz yok yeni kusaklar gelene kadar isimizi stirdiirmeyi planlyoruz.” (F.5)
“Evet 4. kusaklara birakmak niyetindeyiz ama heniiz degil.” (F. 12)

Katilimc1 olan yoneticiler, yonetimsel siireclerde “isletmenin gelecegi ile planlamalar” alt temasinda, islet-
menin siirekliligini saglamaya yonelik, isletme ¢ikarlarinin bireysel ¢ikarlarin iistiinde tutulmasi, gérevlendir-
melerin liyakate dayali yapilmasi, ar-ge calismalari, kisa-orta ve uzun vade planlarin yapilmasi, miisteri mem-
nuniyetinin, isletme i¢i uyumun saglanmasi ve isletmenin topluma yonelik katkismin saglanmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Bu kapsamda dile getirilen goriis dogrudan alint1 olarak asagida verilmistir:

“Isleyisi kolaylastiracak kurallar koymak, gorev dagilimi yapmak, isletme ¢cikarlarin bireysel ¢ikarlarin
tizerinde tutmak, kolektif calismak, planlara sadik kalmak, aile fertleri arasinda liyakate gore géreviendirme
yapmak vb.” (F.1)

“Liyakat sahibi ¢caligan ve yoneticilere gorev vererek kisa orta ve uzun donemli planlar yaparak siireklilik
saglanabilecektir. Eger profesyonel ise ve yeteneklerine gore gorevler verilmesi durumunda isletmede ol-
masinda herhangi bir sorun olmayacaktir.” (F.7)

“Sahip olunan portfoye sahip ¢ikarak miisteri memnuniyetini saglayarak ve isletme i¢i koordinasyonu
saglayarak siireklilik kazamlabilir.” (F.8)

“Isletmenin topluma katkisi on plana tutularak hizmet saglaniyor daha sonrasinda isletme ¢ikarlar:
gozetiliyor. Basta da soyledigim gibi isteyen kisiler ¢calismali. Fakat ¢alismayanlarin da maddi-manevi haklart
saglanmahdw.” (F.11)

Katilimcilarin yonetimsel siireclerde “isletmenin gelecegi ile planlamalar” alt temasinda, sonraki kusaklarin
isletmede yer almasina yonelik diisiinceleri arasinda; isletmede gorev alacak olan aile bireylerinin igleyise
hakim olmalari i¢in alt seviyeden goreve baslayarak yiikselmeleri, egitimlerini tamamlamalariyla gorev ver-
ilmesi, kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi, aile bireylerinin istifade edecegi vakfin tesis edilerek egitimi
desteklemekle miimkiin olacagr ifade edilmistir. Bu kapsamda dile getirilen goriis dogrudan alint1 olarak
asagida verilmistir:
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“Cocukluktan isletmenin icinde yer verip en alttan yukart dogru ¢ikmalidr” (F.3)

“Profesyonellesme en onemli faktordiir sonraki kusagin egitimleri tamamladiktan sonra gorev almalarim
desteklerim.” (F.6)

“Kusaktan kusaga aktarilabiliniyorsa bagart daimi olur yoksa dénemsel bir bahar gibi gelir gecer.” (F.
9).

“Gelecek nesiller icin vakif kurarak egitimleri desteklenmek suretiyle isletmede yer almalart
saglanmahdir. Istemeleri dogrultusunda tabi ki.” (F. 10)

Katilimeilar, aile isletmelerinde yapilacak personel istihdaminda aile bireylerinin yonetim kademesinde
tercihli olabilecegini, dogru kisi olmasi sarti ile akrabaligin énemli olmadigi, birinci derece yakin olmadigi
stirece onemli olmadig1 ifade edilmistir. Bu kapsamda dile getirilen goriis dogrudan alint1 olarak asagida ver-
ilmistir:

“Yonetim aile fertlerinden olusmalidir ve aile isletmeyi yonetmelidir. Standart ¢alisanlar icin ise
Disaridan ik tarafindan degerlendirilmektedir.” (F.1)

“Haywr bir onemi yoktur. Dogru kisi olmast en onemli etkendir.” (F. 5)

“Haywr onemli degil liyakat sahibi ¢alisanlar oldugu siirece akraba olup olmamasi énemli degil. ”(F.6)

“Haywr onemli degildir. Egitim durumu ve bilgi becerileri 6n plandadir.” (F.11)

Katilimc firma yoneticileri, kurumsallagma siirecinde aile isletmelerinin karar alma siireglerine hem aileden
olan hem de aile bireyi olmayan yoneticileri katma durumlarima iliskin; Karar almadan dnce bdliim bazinda
toplantilarin yapildigindan son karari aile tiyelerinin verdigini, bazen aileden olmayan yoneticilerin de karar
mekanizmasinda yer aldiklarini, aile dis1 yoneticilerin farkli fikirlerinin zenginliginden istifade edildigini,
yonetim kurulunda bulunan herkesin esit oylamaya sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda dile
getirilen goriisler dogrudan alint1 olarak asagida verilmistir:

“Fikirlerin paylasimi saglanir son karari aile tiyeleri tarafindan verilir. Yonetim Kurulu Toplantilar:
disinda haftalik boliim toplantilar: diizenleniyor. Is yogunlugu ve is akisi ile paralel olarak is takibi yapiliyor
ve gerektiginde sicak kararlar alintyor. * (F.1)

“Evet farkli fikirler de bizim i¢in onemlidir.” (F.6)
“dile bireyleri ve profesyonel yoneticiler tarafindan oy birligi saglanarak akarlar alinwr.” (F.11)

Aile isletme yoneticileri kurumsallagsma siirecinde yonetimde profesyonelligi saglama ile ilgili yaptiklari uy-

L N 19 9% e

gulamalar “yonetimsel siireclerde yetki devri”, “isletmenin gelecegi ile planlamalar”, “isletmenin personel
istthdami” ve “yonetimde etkin katilim” alt temalarinda kodlanan veriler dikkate alindiginda;

Y 6netimsel siireglerde yetki devri agisindan;
e Yonetimde yetki devrinin siirecine iliskin hali hazirda bir ¢alisma yapmadiklari,
o Gelecek neslin zamani geldiginde yonetimi dogal olarak alacagini beklemektedirler.

e Isletmenin gelecegi ile isletmenin siirekliligini saglamaya yonelik planlamalar agisindan;

17 Journal of Theoretical & Empirical Research on Management



Journal of Theoretical & Empirical Research on Management, 1(1), 7-27

e Isletme ¢ikarlarinin bireysel ¢ikarlarin iistiinde tutulmasi gerektigi,
e Gorevlendirmelerin liyakate dayali yapilmast,
e Ar-ge ¢alismalarinin yapilmasi,
o Kisa-orta ve uzun vade planlarin yapilmasi,
e Miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesi,
e Isletme i¢i ahengin ve uyumun saglanmasi
e Isletmenin topluma yonelik katkisinin saglanmasi 6ne ¢ikmaktadir.
Isletmenin gelecegi ile sonraki kusaklarim isletmede yer almasina yonelik planlamalar agisindan;

o Isletmede gorev alacak olan aile bireylerinin isleyise hakim olmalari icin alt seviyeden gdreve
baslayarak yiikselmeleri,

e Egitimlerini tamamlamalariyla gérev verilmesi,
e Kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi,

e Aile bireylerinin istifade edecegi vakfin tesis edilmesi isletmenin siirekliligi agisindan 6nemli
gorismustir.

Personel istihdaminda oncelik a¢isindan;
e Aile bireylerinin yonetim kademesinde tercihli olabilecegini,
e Dogru kisi olmasi sart1 ile akrabaligin 6nemli olmadigi,
e Birinci derece yakin olmadig siirece 6nemli olmadigi 6nemli goriilmiigtiir.
e Karar alma siireglerine katilim bakimindan;
e Karar almadan 6nce boliim bazinda toplantilarin yapildigindan son karar aile iiyelerinin verdigini,
e Bazen aileden olmayan yodneticilerin de karar mekanizmasinda yer aldiklari,
o Aile dis1 yoneticilerin farkli fikirlerinin zenginliginden istifade edildigi,
e Yonetim kurulunda bulunan herkesin esit oylamaya sahip oldugu 6ne ¢ikarilmstir.

4.3. Isletmenin Niteligini Arttirmaya Yonelik Bulgular

Aile isletmesi yoneticilerinin, isletmenin kurumsallasma siirecinde “Isletmenin Niteliginin Arttirilmas1” ile
ilgili yaptiklar1 uygulamalar; “, isletmenin sahip oldugu kural ve prensiplere uyumlu davranis sergilenmesi
ve bunun denetimi”, “kurumsal kimliginin taninmas1 ve kurumsal yapinin saglanmasi”, “isletmenin karar alma
stirecini yiirlitme stratejisi”, “birimler arasinda ahenk ve uyumun saglanmasina” ve “ortaya ¢ikabilecek sorun-

lara iliskin alinmig tedbirler” alt temalar olarak ele alinmistir.

Aile isletmesi yoneticileri, isletmenin kurumsal niteliginin arttirilmasinda énemli bir gésterge olan isletmenin
sahip oldugu kural ve prensiplere uyumlu davranis sergilenmesi ve bunun denetimi ile ilgili; kurallara ve pren-
siplere bagli olduklarini, denetimlerin ilgili birimlerce yapildigini, gérevlerin yerine getirilmesinin en 6nemli
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denetim aract oldugunu ve kurallarin ihlalinin is akdinin sonlanmasi, demek oldugu ifade etmislerdir. Bu
kapsamda dile getirilen goriisler dogrudan alint1 olarak asagida verilmistir:

“Kurallara ve prensiplerimize baglyizdwr ¢izginin disina ¢ikan oldugu aman is akdine son verilmektedir
eger bu kisi aile tiyesi ise daha farkli yaptirimlar uygulanmaktadir.” (F.2)

“Evet belirledigimiz kurallar: uygulama konusunda disiplinliyizdir.” (F.5)

bl

“Evet prensiplerimiz vardir. Verilen gorevlerin yerine getirilip getirilmemesi en biiyiik denetim aracidir.’
(F.7)

“Kural ve prensipler konusuna gore denetlenmekte Personelin kisisel denetimi IK tarafidan denetlen-
mektedir. Is ile ilgili denetim Ilgili yoneticisi” (F.9)
“Evet herkes kurallara riayet etmek durumdadir aksi takdirde gérevine son verilir.” (F.11)

Aile isletmesi yoneticileri, isletmenin kurumsal kimliginin tanmrligi ile ilgili olarak; yazili, gorsel ve logo
reklam danigsmanlig1 alindigini, sosyal paylasim sitelerinde yer aldiklarini, sosyal yardimlarla, sektorel fuarlara
katilim ile tamimirliga yonelik ¢alismalarin yapildigini belirtmislerdir. Bu kapsamda dile getirilen goriisler
dogrudan alint1 olarak asagida verilmistir:

“Reklam danismanhgi almaktayiz.” (F.1)

“Reklam veririz tabelalara dikkat ederiz.” (F.4.)

“Radyo ve TV reklamlart aracilig ile taninabilirligi saglamaya ¢alisiyoruz.” (F.5)
“Web, Sitesi reklamlar, Sosyal yardimlar” (F.6).

’

“Yurt dis1 fuarlara katilim saglayarak tamnirligi ve pazar biiyiitme ¢calismalarimiz bulunmaktadir.’
(F.10)

“web siteleri, reklamlar, gb ¢alismalar yiiriitmekteyiz.” (F.11)

Aile isletmesi yoneticileri, isletmenin karar alma siirecive  yliriitme stratejisi ile ilgili olarak; kararlarin plan-
lama dogrultusunda alindigini, periyodik toplantilarda kararlarm alindigini, piyasa sartlar1 dikkate alinarak
profesyonel yoneticilerle kararlarin alindigmi, yillik belirlenen stratejiler ve hedefler dogrultusunda kararlar
alindigim ifade etmislerdir. Bu kapsamda dile getirilen goriisler dogrudan alint1 olarak asagida verilmistir:

“Evet planlar ¢ercevesinde kararlar alimir. Ongériilii kararlar ve istikrarl bir uygulama ile yénetim daha
etkili olur.” (F.1)

“Evet belirli araliklarla diizenlenen toplantilara kararlar alinyyor.” (F. 4)

“Profesyonel yoneticilerle bir araya gelerek, piyasa ve giindem sartlar: degerlendirilerek, yonetim kurulu
tiveleriyle degerlendirilerek planlar yapiimaktadir.” (F.6)

“Yillik olarak stratejiler belirlenir, vizyon belirlenir ortak alinan kararlar dogrultusunda yatirim
kararlart alinir. Fikir aligverisi yapilip disaridan destek alinmaktadir.” (F.10)

Isletme biinyesinde bulunan birimler arasinda ahenk ve uyumun saglanmasina yonelik olarak uygulamalarin;
birimlerin yaptiklari tiim planlamalarin yénetim tarafindan ortak olarak degerlendirildigi, birimler arasinda
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gerekli olursa bilgi paylasiminin yapildig1 ve kurumsal olarak yapilan iletisim ag1 ile saglandig belirlenmistir.
Bu kapsamda dile getirilen goriisler dogrudan alint1 olarak asagida verilmistir:

“Her departman kendi iginde toplantilar yaparak kararlar almalidir. Ama en son planlamalar ve ortak
karar birlikte alinmalidir.” (F.2)

“Bu konu ya gore farklhilik gostermektedir. Kimi konularda herkes haberdardir. Kimi konularda da Iigili
boliim haberdardwr.” (F.5)

“Bizim igletmemizde yiiksek bir iletisim agi mevcuttur faydalarini gormekteyiz.” (F.8)

Aile isletme yoneticileri, isletme biinyesinde ortaya ¢ikabilecek sorunlara iligkin 6nceden hazirlanmis tedbirler
ile ilgili olarak; her yonetim kurulu tiyesinin sorumlu oldugu birimlere iliskin 6nlem aldigini ve takip ettigini,
sorunun bazen yonetim kurulu toplantisinda ¢oziildiigiinii, bazen profesyonel yoneticilerden destek alindigi,
isletme kural ve ilkelerine gore sorunlarin ¢dziildiigiinii, sorunlarin dnlenmesine yonelik herhangi bir tedbirin
almmadigini ancak bu tiir bir stratejiye ihtiya¢ duyuldugu ifade etmislerdir. Bu kapsamda dile getirilen goriisler
dogrudan alint1 olarak asagida verilmistir:

“Her aile iiyesi bir departmandan sorumludur. Bu ¢ercevede egitimler gérmiistiir. Deneyim sahibidir.
Ancak herkes bir kisive (Icra Kurulu Baskam) baglidir ve bunu goniillii olarak kabul eder. Sorun ile
karsilasildiginda ¢oziim odakl hareket edilir. Sorunu ¢ézmek icin ortak kararlar alimir.” (F.1)

“Yonetim kurulu deyince sadece aile iiyelerinin yer almadigi konunun profesyonelleriyle de deger-
lendirilip goriisleri dikkate alinarak, yazili kurallar olugturularak, aile tiyesi ile diger ¢calisanlarin ayni sekilde
ayni haklara sahip olmast ile énlemler alinmaktadwr.” (F.6)

“Isletmemizde ¢ahsanlar ve aile iiyeleri anayasaya uygun davrandiklarindan ¢ok biiyiik sorunlar
yasanmamaktadir. Anayasamiz olusabilecek sorunlarin oniine ge¢mektedir.” (F.9)

“Ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili tedbir alinmast pek miimkiin degil. Bu konuda hi¢bir fikrim yok. Sayet
varsa bir formiilii yolu bizimde ihtiyacimiz olacaktir.” (F.10)

Bulgulardan hareketle, isletme yoneticileri, isletmelerinin kurumsallasmas: siirecinde “Isletmenin Niteliginin
Arttirilmasi” ile ilgili yaptiklar1 uygulamalardan anlasildigi kadari ile isletmenin sahip oldugu kural ve pren-
siplerin, yonetimin is ve igleyisinden ¢ok caliganlarin ig yagamlari ile ilgili oldugu, denetimin daha ¢ok ¢aligan-
larin i ihmaline kars1 6nlem olarak alindigi, kurumsal kimligin taninmasinda daha ¢ok yazili, gorsel, isitsel
reklamlar ve sosyal medyanin kullanildigi, birimler biinyesinde ortaya g¢ikacak sorunlara iliskin stratejik
onlemlerin pek olmadigi hatta buna bazi firmalarin ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Bulgular asagidaki sekilde
alt temalar altinda 6zetlenmistir.

Kural ve prensiplere uyumlu davranis sergilenmesi ve bunun denetimi ile ilgili,
e Kurallara ve prensiplere bagli olduklari,
e Denetimlerin ilgili birimlerce yapildigi,
e Gorevlerin yerine getirilmesinin en énemli denetim araci oldugu,
o Kaurallarin ihlali is akdinin sonlanmasi1 demek oldugu ifade edilmistir.

Kurumsal kimliginin taninmasi ile ilgili;
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e Yazli, gorsel ve logo reklam

o Sosyal paylasim siteleri

e Sosyal yardimlar,

o Sektorel fuarlara katilim ile taninirliga yonelik ¢alismalarin yapildig: goriilmektedir.
Isletmenin karar alma siirecini yiiriitme stratejisi ile ilgili olarak;

e Kararlarin planlama dogrultusunda alindigi,

e Periyodik toplantilarda kararlarin alindigi,

o Piyasa sartlar1 dikkate alinarak profesyonel yoneticilerle kararlarm alindigi,

o Yillik belirlenen stratejiler ve hedefler dogrultusunda kararlarin alindigini ifade edilmistir.
Birimler arasinda ahenk ve uyumun saglanmasi ile ilgili olarak;

e Birimlerin yaptiklan tiim planlamalar yonetim tarafindan ortak olarak degerlendirildigi,

e Birimler arasinda gerekli olursa bilgi paylagiminin yapildigi,

e Kurumsal olarak hazirlanan iletisim ag1 ile saglandig1 anlagilmaktadir.

e Ortaya cikabilecek sorunlara iliskin alinmis tedbirler ile ilgili olarak;

e Her yonetim kurulu iiyesinin sorumlu oldugu birimlere iliskin 6nlem aldig1 ve takip ettigi,

e Bazen profesyonel yoneticilerden destek alindigi,

e Isletme kural ve ilkelerine gore sorunlarin ¢oziildiigii,

e Sorunlarim 6nlenmesine yonelik herhangi bir tedbirin alinmadig ifade edilmistir.

4.4. Yonetici Aile nyeleri Davramslarinin isletme Yénetimine Etkisi A¢isindan Bulgular

Aile isletmesi yoneticilerinin, isletmenin kurumsallasma siirecinde “Yonetici Aile Uyeleri Davranislarmin
Isletme Yonetimine Etkisi” ile ilgili yaptiklart uygulamalar yonelik yanitlar, “Aile iiyelerinin aralarindaki an-
lasmazliklarinin  yonetime yansimasi”, “Aile iyeleri davraniglarinin isletmenin kurumsallasmasina
yansimasi”, “Aile tyeleri arasindaki anlagsmazliklarin isletme faaliyetlerine yansimasi” ve “Emekli aile {iye-
lerinin igletmedeki konumlari” alt temalari olarak ele alinmistir.

Aile isletmesi yoneticileri, isletmenin kurumsallagsma siirecinde, aile tiyeleri arasinda meydana gelen an-
lagsmazliklarin isletme yonetimine etkisi ile ilgili olarak; yonetimdeki akrabalarin ayri sorumluluk alanlar
oldugundan anlagsmazligin ¢ok olmadigini, anlasmazliklarin yénetim icra kurulu baskaninin miidahalesi ile
¢Oziildiigiinii, eski ve yeni kusagin bir arada oldugu toplantilar ile uyusmazliklarin giderildigini, anlasmazlik
olsa da ¢ok biiyiimeden iistiiniin kapandigini, kurumsal ilke ve standartlarin anlagmazliklar ¢ézdiigiinii ifade
etmislerdir. Bu kapsamda dile getirilen goriisler dogrudan alint1 olarak asagida verilmistir:
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“Her aile iiyesi bir departmandan sorumludur. Bu ¢ercevede egitimler gérmiistiir. Deneyim sahibidir.
Ancak herkes bir kisive (Icra Kurulu Baskam) baglhdir ve bunu goniillii olarak kabul eder. Sorun ile
karsilasildiginda ¢oziim odakl hareket edilir. Sorunu ¢ézmek icin ortak kararlar alimir.” (F.1)

“Biz her 2 kusagin yer aldigi aile toplantilar: yapiyoruz her pazartesi boylelikle bu toplantilarda her 2
kusak bir araya gelerek paylasimda bulunuyor.” (F.5)

“Zaman zaman ¢ikmaktadir. Genel olarak olaylar biiytimeden iistii kapanmaktadw.” (F.7)

“Tabi ki her aile isletmesinde oldugu gibi zaman zaman sorunlar ¢ikmakta bunu da anayasal haklar
cercevesinde ¢oziime kavusturmaktayiz.” (F.11)

Aile isletmesi yoOnetiminde akrabalarin aralarinda meydana gelen uyusmazliklarin isletmenin ku-
rumsallagmasina etkisi ile ilgili olarak; isletmenin yonetimini sikintiya sokacagi, ¢alisanlarin motivasyonlarini
olumsuz etkiledigi, geleneksel yonetim ile inovatif yonetim anlayisiin catigmay1 koriikledigi, yonetimden
vazgecmedikleri i¢in sonraki kusaga yetki vermedikleri ifade edilmistir. Bu kapsamda dile getirilen goriisler
dogrudan alint1 olarak asagida verilmistir:

“Bireysel cikarlar isletme ¢ikarlarimin oniine geger ise sikinti dogar. Ayrica aile fertleri arasinda
stirtiismelerde igletmeyi olumsuz etkiler.” (F.2)

“Isletme aileye hizmet eder hale gelirse aile ¢ikarlart isletmenin oniine gegerse olumsuz olabilir. Kardes
kavgalar, kuzen ¢atismalari, gelinler ve damatlar gibi ¢catisma konulari isletmeye dahil olursa olumsuz etkileri
olacaktir.” (F.5)

“dile bireylenin hepsi kurumsallagma yolunda ortak fikirde oldugu icin ¢ok fazla olumsuz etki yasama-
maktayiz” (F.7)

“Gelenekselciliklerin inovasyon kafasi ¢catismast ¢ok sik yasaniyor.” (F.9)

“Yonetimde olmaktan vazgecememe gibi olumsuz etkileri vardir. Dolayisiyla sonraki kusak stirekli baski
altinda kalabilmekte ve kendisini gelistirmekte sorunlar yasayabilmektedir. Kusaklar arast yatirum poli-
tikalarint da olumsu sekilde etkilemektedir.” (F.10)

“Diger ¢aligan kisilerin belirli yere gelmeleri daha zor olacagindan ¢alisanlarin motivasyonlart diisiik
olabilir. Yeterli seviyede olmayan aile tiyesinin sahip oldugu yiiksek makam yine marka degerini ve ¢alisan
motivasyonunu diistirebilir.” (F.12)

Aile isletmelerinde emekli olan aile tiyelerinin, isletmedeki pozisyonlarmin nasil olmasi gerektigi ile ilgili
olarak; onursal bagkan veya onursal iiye olabilecekleri, deneyimlerinden istifade edilebilecegi, isletme degerle-
rinin gelecek nesillere aktarabilecekleri, isletme yonetimine miidahale etmemeleri gerektigi, ¢alisabilecek giicti
bulanlarin icra olmasa da yonetimde bulunmasi gerektigi, ifade edilmistir. Bu baglamda katilimcilarin
goriigleri dogrudan alint1 ile agagida verilmistir:

“Onursal Baskan. Ciinkii deneyim énemlidir. Deneyim itibar getirir. Giiven saglar. Isletmeler igin 6nem-
lidir.” (F.1)

“Yonetim kurulunda onursal iiye olabilir yani fikir danisilan kisi.” (F.7)

“Bilgi ve deneyimlerinden yararlanabilmek, isletme geleneklerinin diger nesillere de saglikli aktarila-
bilmesini saglamak adina, onursal tiye olarak bulunmalarinin faydali olacagini diisiiniiyorum.” (F.2)
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“Uzaktan izlemeli, miidahale etmemelidir.” (F.4)
“Cay i¢mek disinda isletmeye gelmemelidir.” (F.8)

“Emeklilik ile bir ilgisi oldugunu diisiinmiiyorum. Kendini devam edebilecek olarak goren herkes
calismali. Sadece baskanlik diizeyindeki kisinin koltugu ¢ok benimseyerek devretmede sikinti ¢ikarma olastligi
mutlaka engellenmeli. Yoksa isletme kendini yenileyemez.” (F. 11)

Elde edilen veriler 6zetlendiginde;
Aile tiyelerinin aralarindaki anlagmazliklarinin yonetime yansimast,
e Yonetimdeki akrabalarm ayr1 sorumluluk alanlar oldugundan anlasmazligin ¢ok olmadigini,
e Anlagmazliklarda yonetim icra kurulu baskaninin miidahalesi ile ¢oziildiigini,
o Eski ve yeni kusagin bir arada oldugu toplantilar ile uyusmazliklarin giderildigi,
e Anlagmazliklarin biiytimeden iistiiniin kapandigi,
o Kurumsal ilke ve standartlarin anlasmazliklar1 ¢6zdiigi ifade edilmistir.
Aile tyeleri davraniglarmin isletmenin kurumsallagsmasina ve faaliyetlerine yansimast;
e Isletmenin yonetimini sikintiya sokacagi,
e (alisanlarin motivasyonlarin1 olumsuz etkileyecegi,
e Geleneksel yonetim ile inovatif yonetim anlayisinin ¢atismayi koriikledigi,
e Yonetimden vazge¢cmedikleri i¢in sonraki kusaga yetki vermekten kagindiklari ifade edilmistir.
Emekli aile iiyelerinin isletmedeki konumlari;
e Onursal bagkan veya onursal iiye olabilecekleri,
e Deneyimlerinden istifade edilebilecegi,
e Isletme degerlerinin gelecek nesillere aktarabilecekleri,
e Isletme yonetimine miidahale etmemeleri gerektigi,
e (alisabilecek giicii bulanlarin icra olmasa da yonetimde bulunmasi gerektigi ifade edilmistir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

5.1. Sonu¢

Calisma Mersin ilinde faaliyet gosteren aile isletmelerinde, kurumsallagma siireci ve bu siirecte karsilastiklar
sorunlar1 belirlemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda aile isletmesi yoneticileri ile yapilan goriigmelerden elde
edilen goriisme kayitlarinin dokiimleri alinmis ve goriismelerden elde edilen veriler ayrmntili olarak diizen-
lenmistir. Caligmadan elde edilen sonuglara bakildiginda, profesyonel calisana daha fazla gereksinim duy-
uldugu, bu nedenle Tirkiye nin farkli bolgelerinden liyakat sahibi personel, yonetici transferi yapilarak ku-
rumsallagmaya calistiklarini ifade eden katilimcilarin yaninda, isletme i¢i ego savaslarinin kurumsallagsmay1
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olumsuz etkiledigini diislinen temsilciler de bulunmaktadir. Katilimci firmalarin, aile bireyleri arasindaki an-
lasmazliklarin sirket faaliyetlerini etkilememesi igin toplant1 ve uzlasma gibi yontemleri kullandigi tespit
edilmisgtir. Emekli aile iiyelerinin isletmeden ayrilmamalari, kusaklar arasi goriis farkliliklarmin ortaya
¢tkmasini ve kurumsallasma hususunda atilmasi gereken adimlarda gecikmelere sebep oldugu saptanmustir.
Bu konuda tam tersi goriiste olan katilimcilar da bulunmaktadir. Isletmelerin neredeyse tiimii, personel isti-
hdaminda ve yetki devri ve yetkilendirmede, liyakatin 6nemli oldugunu ve akrabalarin ayricalikli olmadigini
belirtmistir. Sonug olarak, nepotizmin dnlenmesi ve aile isletmelerinin varligini devam ettirmesi i¢in mutlaka
kurumsallasmaya gidilmeli ve boylece yazili kural ve prensipler belirlenmelidir. isletme igerisinde nepotizm
onlendigi takdirde yoneticilere giiven artacak, is tatmini ve adalet duygusu ile aile disindan olan ¢alisanlarin
isletmeye, kurulusa olan aidiyeti artacak ve daha saglikli ¢alismalari saglanmis olacaktir.

Isletmenin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 bakimindan bu yéntemler kurumsallasmaya etki eden olumlu
yonetimsel ve sosyal faktorlerdir. Aile isletmelerinde sirket kurucusu ve aile biiyiigii olan kisinin, otoriter ol-
masi aile bireyleri arasindaki problemlerin ve ¢ekismelerin sirket faaliyetlerini etkilemesini engellemektedir.
Aile biiyiligliniin otoritesi, kurumsallagsma acisindan olumlu bir sosyal ve yonetimsel faktordiir. Katilimer fir-
malarin birgogu danigsmanlik hizmeti almaktadir. Profesyonellesme bakimindan danismanlik hizmeti almak
onemli bir husustur. Bu anlamda katilimcilarin birgogunun danigmanlik hizmeti almasi profesyonel bir tutum
icinde olduklarin1 gostermektedir. Aymi sekilde katilimer firmalarin timiiniin egitime 6nem verdigi ve
bir¢ogunun profesyonel yoneticilerinin oldugu belirlenmistir. Aile sirketlerinin profesyonel yoneticilere sahip
olmas1 yani yOnetici olarak uzman olan kisiyi ¢aligtirmalar1 profesyonel bir yaklasim i¢inde olduklarim
gostergesi olarak degrlendirilebilir. Bu da kurumsallagsmay1 etkileyen 6nemli bir yonetimsel faktordiir.

Calismanin sonuglar1 daha once yapilan benzer ¢aligmalarin sonuglarina paralellik gostermistir. Caglar’in
(2019) yapmis oldugu calismada; Aile isletmeleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde kurumsallagsma
diizeyleri ylksektir, aile isletmelerinde kurumsallasmay1 tamamlayan isletmeler bir sonraki nesile yiiksek
oranda devredildigi gézlemlenmistir. Aile igletmelerinde 2., 3. ve 4. nesile ulasan isletmelerde nihai kararlar
aile tiyelerinin olusturdugu yonetim tarafindan alinirken, karar 6ncesi departman yoneticilerinin ve de profesy-
onellerin goriisleri de alindig1 belirtilmistir. Aile isletmelerinde kurumsallagma gostergelerinden olan igletme
anayasasi; bazi aile igletmelerinde, igletmede gorev alanlarin keskin bir sekilde gérev tanimini belirlemek igin
kullanilmaktadir. Ayrica isletme anayasasinda, aile iiyelerinin yetkilerinden ¢ok paylari belirtmistir. Ancak
kurumsallagma siirecindeki aile isletmelerinde, isletme anayasasinin amaci gorev ve yetkileri keskin bir sekilde
belirlemektir. Bu da kurumsallagsma siirecini sekteye ugratmaktadir.

Bir bagka caligmada Akkin’in (2019) elde etmis oldugu sonuglara gore; kurumsallagma diizeyi yiiksek iglet-
meler, kurumsallagma diizeyi diisiik olan isletmelere nazaran siireci daha etkin ve daha verimli kullanmak-
tadirlar. Kurumsallasma diizeyi yiiksek aile isletmelerinde liyakate dayali yonetici se¢imi yapilarak gelecek
nesillere yonetimin devri kolaylasirken, yetki ve sorumluluklarin sinirlar1 belirlenerek islerin daha kolay iler-
lemesini saglanmaktadir.

Gul’iin (2019) calismasinda ise aile isletmelerinde yonetimsel catismalarn ortaya ¢iktigi, bunun da ku-
rumsallagsma siirecine zarar verdigi belirtilmistir. Ayrica aile igletmelerinin yiliksek oranda proaktif yani
gelecek planlamasi ve kriz yonetiminin olusturulmadigi ortaya ¢ikmustir. Aile isletmelerinde yonetimsel so-
runlar ortaya ¢iktiginda; isletmenin kurucusu olan aile biiyiigii miidahale ederek sorunlar ¢ézdiigii sonucuna
ulasilmistir. Calismadan elde edilen sonuglarin Giil’iin (2019) ¢alismasina benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.
Aile isletmelerinde, yonetim kurulu bagskani genellikle ailenin en biiyiigii oldugu ve herkes ona baghdir. Aile
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isletmelerinde ortaya ¢ikan anlasmazliklar veya sorunlar direkt yonetim kurulu baskanina iletilir ve ¢6ziim ona
birakildig: belirtilmistir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Isletmelere Yonelik Oneriler

Kurumsallagsma siirecinin bagli basina uzun bir siire¢ oldugu bilinmektedir. Fakat atilan adimlar saglam
temellere dayandirilmalidir. Bu yilizden kurumsallagma siirecinin en basinda sade ve net bir sekilde belirtilen
bir organizasyon semasinin olusturulmasidir. Organizasyon yapisi sadelestik¢e kurumsallasma diizeyi de ar-
tacaktir.

Organizasyon, ¢evreye uyum konusunda mutlaka esnek olmalidir. Esnek olmayan isletmelerin, kurumsallagsma
diizeylerinin diisiik olmasiyla beraber kat1 davraniglar sergilemesi, isletmenin kurumsallagsma siirecini zora
sokacaktir.

Isletmenin kendine has bir kimliginin olusturulmas1 gerekmektedir. Ozerk bir yapiya ve kimlige sahip islet-
melerin kurumsallagsma diizeyleri de yliksektir. Boylece yonetim anlaminda daha 6zgiir kararlarin alinabilme-
sine olanak saglayacaktir.

Isletmelerin, varliklarini siirdiirebilmeleri ve yeni nesle yonetimi devretmeleri, kurulus ve sahsi amaglarmin
uyumlarma baglidir. Ayrica isletmeler farklilasan kosullara hizli bir sekilde uyum saglamalidirlar. Statik
yapidan ¢ok dinamik bir yapi olmasi kurumsallasma diizeyini arttiracaktir. Ayrica isletmeler, kimligine,
kiiltiiriine ve amaglarina uygun ¢aliganlar segilmelidir. Bu da kurumsallagma siirecine biiyiik katki saglayacak-
tir.

Aile isletmelerinde, yonetimin bir sonraki kusaga aktarimi planlanmali ve plana uygun olarak gelecek kusagin
yetistirilmesi gerekmektedir. Boylece gelecek kusak isletmenin biitiin kademelerinde ¢alismis ve ¢ekirdekten
yetigmis olacaktir.

Aile isletmelerinde karar vericilerin eksik ya da yetersiz kaldiklar1 durumlarda mutlaka dis kaynak olarak
profesyonel destek alinmalidir. Alinan profesyonel destek kurumsallagsma siirecine biiyiik katki saglayacaktir.

Isletme anayasasi hazirlanmalidir. Isletme anayasasinda gérev ve yetkiler kesin olarak belirtilmelidir. Nepo-
tizmin (akraba kayirmanin) oniine gegilmesi i¢in liyakate dayali gérevlendirme yapilmalidir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
e Yapilan bu calisma sinirli sayida aile isletmeleriyle ve sinirli sayida kisi ile yapilmistir. Ayni sektorde
daha fazla igletme iizerinde ve daha fazla katilimci ile bagka calismalarin yapilmasi onerilebilir.

o Kurumsallasmaya yonelik ¢alisma gerceklestirmek isteyen aile isletmeleri, siirecin daha etkin ve
daha hizli olabilmesi i¢in isletme disindan profesyonel destek almalar1 onerilebilir.

e Serbest piyasa ekonomilerinde faaliyet gdsteren aile igletmelerinde kurumsallagsma sancili bir siireg
olsa da siirecin tamamlanmasi halinde isletmenin daha etkin, etkili ve verimli faaliyet gosterecegi
bilinmeli ve tiim aile isletmelerince bu siire¢ gerceklestirilebilir.
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e Her oOrgiitsel yapida oldugu gibi aile igletmelerinin temel lokomotifi de insan unsuru oldugu igin
kaliteli bir insan kaynaklar1 yonetimi olmali ve bunun saglanmasi dogrultusunda motivasyon ve per-
formans attirilabilir.
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1. GIRIS

Ozet

Liderlik; lider, katilimcilar ve sartlar arasinda bulunan kusursuz uyumluluk iligkileri sii-
recidir ve bu siire¢ biinyesinde yaraticiligin yan sira sanatsallik da barindirmaktadir.
Yiiz, yiiz ifadesi ve yiiz 6l¢li uyumlulugu gibi estetiksel gorsellik g¢iktilari liderligin
fiziksel 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Altin oran daha ¢ok matematiksel ve sanatsal
igerikler ile pozitif bilimlerde kendine yer bulmus bir kavramdir. Calismada, genis bir
perspektifle altin oranin fiziksel liderlik 6zellikleri kavrami vasitasiyla sosyal bilimler
ile de iliskilendirilmesi amag¢lanmustir.

Arastirmada altin oran ve uygulamalaria yer verilmistir ve fiziksel liderlik 6zellikleri
ile altin oran iliskilendirilmistir. Teorik ve ¢esitli agilardan incelenmis olan c¢alismalar-
dan yola ¢ikarak olusturulan icerik, betimsel aragtirma yontemi ve dokiiman inceleme
teknigine gore olusturulup, nitel yontemlerle analiz edilmistir. Arastirma bulgularina
gore, liderligin fiziksel 6zelliklerinde altin oranin etkisi belirgindir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Altin Oran, Fibonacci Sayilari

Abstract

The concept of knowledge emerges with the processing of data. Today, with the Lead-
ership; It is the process of perfect compatibility relations between the leader, the partic-
ipants and the conditions, and this process includes creativity as well as artistry. Aes-
thetic visual outputs such as face, facial expression and face size compatibility are among
the physical characteristics of leadership.

The golden ratio is a concept that has found its place in positive sciences with more
mathematical and artistic contents. In the study, it is aimed to associate the golden ratio
with social sciences through the concept of physical leadership characteristics with a
broad perspective.

In the research, the golden ratio and its applications were included and the golden ratio
was associated with the physical leadership characteristics. The content, which was cre-
ated based on studies that were examined from theoretical and various perspectives, was
created according to descriptive research method and document analysis technique and
analyzed with qualitative methods. According to the research findings, the effect of the
golden ratio on the physical characteristics of leadership is evident.

Keywords: Leadership, Golden Ratio, Fibonacci Numbers

Alti oran tarih boyunca arastirmacilarin 6zellikle de matematikgilerin fazlasiyla ilgisini ¢ekmis ve birgok

arastirma i¢in ¢alisma konusu olmustur. Bunun nedeni altin oranin piramitlerin yapimi gibi antik mimari eser-

ler dahil olmak iizere birgok alanda kullanilmis olmasi ve dogada bulunan canlilarin uzuvlarimin "Altin Oran"
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adi verilen sisteme uygunluk gostermesi durumudur (Erbil, 2012). Mimar Sinan'in birgok eserinde de altin
oran goriilmektedir. Ornegin, Siileymaniye ve Selimiye Camilerinin minarelerinde bu sistem mevcuttur.

Altin orana uygun o6lgiilerdeki nesnelerin ve canlilarin daha estetik oldugu ve giizel goriindiigii savunulmak-
tadir. Cam kozalagi, papatya ve ay¢icegi tohum sarmallarinda ve yapraklarinda belirli bir diizen i¢inde altin
orana ait ardigik sayilar goriilmektedir. Bu ardigik sayilarm orani bize altin oran1 vermektedir. Altin oran, irra-
syonel bir sayidir, ondalik sistemde yazilis1 1,618033988749894.. . ’tiir. Ik olarak 6. yiizyilda Hintli matemat-
ik¢iler tarafindan kullanilan bu say1 dizisi Avrupa’y1 Hint-Arap say1 sistemi ile tanigtiran devrinin en biiyiik
matematik¢isi olan Leonardo Fibonacci tarafindan 13. yiizyil baslarinda "Fibonacci Sayilar1" olarak
kavramsallagtinilmigtir. Fibonacci, tavsanlarin iiremesiyle ilgili problemin hesaplamasini yaparak Fibonacci
say1 dizisi kavramini bulmustur. Bu sayilar dogada bulunan giizellikleri sayilarla ifade edebilme noktasinda
fazlasiyla 6onem kazanmigtir. Altin oran matematiksel bir kavramdir ancak matematigin yani sira uyum ve
giizellik 6l¢iitii olarak sanat ve estetigin siniflandirmasini yapmakta da 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Liderlerin fiziksel ozellikleri arasinda gosterilen yiiz, gozler, giizellik, yakisiklilik, yiiz ifadesi, yiiz 6l¢ii
uyumlulugu gibi gorsel estetik kavramlar Fibonacci'nin altin oran kavraminin insan yiizii ve altin oran ¢iktilari
ile ortiismektedir. Altin oranin estetik yaraticilik 6zelliginde oldugu gibi liderlerin de yeni liderlerin yaraticisi
oldugu gergekliktir. Bu baglamda iyi bir lider estetik yaraticilik 6zelligi yiiksek olandir ve de uyumlu bir
degisim ve gelisimin tek bir liderle gergeklesmeyecegini de bilen kisidir.

Kurum i¢i ve dist degisim liderlerine firsat vermek, yaraticiligi tesvik etmek, bagkalarinin da farkli alanlarda
liderlik etmesine firsat tammak daha genis bir ¢evre ile uyumlu bir iletisim kurulmasini saglayacaktir. Tletigim,
liderlerin inandiricilik sanatidir. Takimin ve g¢evrenin vizyona inandirilmasi oncii olan lidere diismektedir.
Lider izleyicilerine giiven asilayabilmek i¢in iletisim giiciinii kullanmalidir. Bu noktada liderlik 6zellikleri ve
de ozellikle fiziksel liderlik 6zellikleri fazlasiyla onem kazanmaktadir.

Tiim bu bilgiler 1s181inda ¢alismada; liderlik ve altin oran temel kavramlarindan hareketlenerek aralarindaki
iliski agiklanmis yam sira fiziksel liderlik 6zellikleri ve Fibonacci sayilari ile oran, uyum ve gilizellik teknik
detaylar1 boliimlere ayrilarak anlatilmistir. Calisma, fiziksel liderlik 6zelliklerinde altin oran kavraminin
etkisinin olup olmadig1 sorusuna yanit vermek i¢in hazirlanmstir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Liderlik Kavram

Literatiire 14. yilizyilda girdigi goriilen liderlik kavrami daha yakin donem olarak son iki ylizyildir giincelligini
arttirmig ve 1950'i yillar ile arastirma konusu olarak popiilerlik kazanmustir. Bu yillar ile artan arastirmalarda
farkli perspektiflerde liderlik tanimlamalar1 yapilmstir.

Davranis bilimcilerine gore liderlik, bireyin bulundugu toplumda oynadig rol ve hareketlerinin diger birey-
lerin beklentilerinin olugsmasiyla sonuglanan karsilikli etkilesim siireci olarak tamimlanmaktadir (Zel, 2001).
Insanoglu topluluk halinde yasayan ve yasamak zorunda olan sosyal bir varlik oldugundan bu topluluklart
organize edecek, yonetecek ve yonlendirecek liderlere her zaman ihtiya¢ duyulmaktadir. Liderlik, en temelinde
bir grup insan1 belirli amag ve hedeflerde bir araya getirme ve hedeflere ulasmak igin kisileri harekete gegirme
yetenegi olarak ifade edilmektedir (Eren, 2015).

Liderligin sadece resmi bir siire¢ olmadigr yeterince agiktir. Liderlik siireci, belirli bir toplulugun belirli
hedeflere ulagsmak i¢in bir kisiyi takip etmesi ile ger¢eklesmektedir. Bu izleme siireci resmi Orgiitlerde goriile-
bildigi gibi giinliik yagam ve sosyal ortamlar gibi resmi olmayan ortamlarda da olabilmektedir. Liderlik ile
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ilgili lizerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise is yerlerinde liderligin yalnizca iist seviye gorevlerde yer
alan sahislarda bulunmasi istenen bir 6zellik olmamasi durumudur. Liderlik siireci farkli her pozisyonda ve
pozisyonla baglantili olmayan her boyutta goriilebilmektedir (Kogel, 2014).

Sosyal bir varlik olarak insanlar grup halinde yasarlar ve kendilerini yetersiz hissettiklerinden amag ve hedefle-
rini gergeklestirmek igin gruplar halinde hareket etme egilimindedirler (Catir ve Unliiénen, 2015). Liderlik,
belirlenmis bir amag ve fikir birligi etrafinda bir grup insan1 toplamak, bu yapiy1 enerjik bir sekilde harekete
gecirmek ve hareketi coskulu bir bi¢imde devam ettirmek i¢in var olan bilgi ve yeteneklerin toplanudir.

Giiciinii yasalardan ve formel kurallardan, mevkiden almak yerine izleyenleri tarafindan model alinmasindan,
sevilen bireysel 6zelliklerine duyulan takdir, begeni ve kendisine olan inangtan alan liderler, karizmatik liderler
olarak tanimlanmaktadir. Bu liderlerin, grup liyeleri tarafindan siradan insanlar arasindan sivrildigi disiiniiliir
ve grup tuyelerince farkli ve olagan disi goriniirler (Kirel, 2001). Bu goriinti igsel nitelikler ile
kavramsallastirilacag: gibi dig goriintii odakl tespitler ile de iliskilendirilebilecektir. Bu baglamda altin oran
ile karizma kavrami ve karizmatik liderler de iliskilendirilebilecektir. Karizma herkeste olmayan, bireyi
digerlerinden ayiran, iistiin kilan, dogustan gelen bir ayricalik olarak tanimlanmaktadir. Karizma bir liituf ve
tanr1 vergisidir (Dogan, 2001).

2.2 Fiziksel Liderlik Ozellikleri

Liderlik; kisilik 6zellikleri, davraniglari, basarilar1 ve hedefleriyle baskalari etkileyebilme sanati; kendisini
takip edenleri goniil rizalarini alarak calistirma, fedakarlik yapmalarin saglama ve sonug olarak onlara iyi bir
gelecek vaat edebilme becerisidir.

Liderlik teorilerinden "Ozellikler Teorisi" yaklasimina gore bazi insanlar dogustan sahip olduklar1 birtakim
istlin yetenekleri sayesinde diger insanlardan ayrilmaktadirlar. Yine bu kurama gore, insanlar dogustan lid-
erdirler ve sonradan lider haline gelmeleri miimkiin degildir. Bu baglamda liderlik tarzini agiklamanin yolu,
bu tip insanlarin sahip olduklar1 6zellikleri 6l¢mekle saglanabilecektir. Bu konuda yapilan arastirmalar sonu-
cunda tig tip etkili liderlik 6zelligi bulunmustur. Bunlar; kisisel 6zellikler (uyumlu olma, 6zgiivenli olma, {istlin
olma), fiziksel 6zellikler (goriiniis, boy, kilo) ve yetenek (zeka, tecriibe, baska bireylere duyarli olma) seklinde
aciklanabilmektedir.

Liderlik kavramu kisilik 6zellikleriyle, davranis bigimleriyle yani1 sira gegmiste kazanilan basarilar ve gelecege
yonelik olarak koyulan hedeflerle agiklanmaktadir. Liderligin mental 6zelliklerinin yam sira birtakim fiziksel
Ozellikleri de bulunmaktadir. Bu fiziksel 6zellikler;

= Yiiz ve yliz ifadesi

= Gozler
= Sag
= Ses

=  Gillimseme

=  Tavir
= Olcii
= Ten

=  Genel imaj
» tina

seklinde siralanabilir.
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Ozellikler Teorisi'nde liderlik, kisisel dzellikler kaynakl1 agiklanmaktadir. Bu dzelliklerin temeli ise lideri grup
iyelerinden ve basarisiz liderlerden ayirmasina dayanmaktadir. Lideri digerlerinden farkli kilan bu 6zellikler
arasinda somut olmayan niteliklerin yan1 sira cinsiyet, yas, fiziksel ¢ekicilik gibi somut nitelikler bulunmak-
tadir (Kogel, 2014). Ozellikler kurammin o6ziinde, lider ve lider olmayanlarin belirgin &zelliklerinin
tanimlanmasi ve birbirlerinden ayrilmasi bulunmaktadir (Toptas, 2019). Basarili liderlerin temel 6zellikleri
icinde fiziksel 6zellikler igerigiyle dis goriiniim, yiiz, yakisiklilik, giizellik, yas, kilo, boy belirleyici etkenlerdir.
Bu sebeple yiiz ve fiziksel goriiniimde altin oran 6l¢iileri liderler agisindan 6nem arz etmektedir.

2.3. Sayl, Oran, Uyum ve Giizellik
Pisagor (MO 549 — 475): Evrenin hakimi sayilardir. Sayilar evreni yonetmektedir.
Proclos (411 — ?): Bir yerde say1 varsa orada giizellik de vardir.

Bertrand Russel (1872 — 1970): Matematik, ayn1 seyi degisik sozciiklerle syleme sanatidir. Matematigin
giizelligi, en yiiksek sanatin gosterebilecegi kesin kusursuzluga uzanan yiice bir giizelliktir.

Leopold Kronecker (1823 — 1891): Allah dogal sayilar1 yaratmis, geriye kalan tiimii insanlarin igleridir.

Gizellik, insanlara mitkemmelligi ¢agristirdigindan énemsenen bir olgudur. Giizellik, baskalarmin géziinde
dikkat ¢ekmek, sayg1 ve hayranlik uyandirmak i¢in énemli bir giice sahiptir. Bu noktada doga, i¢inde bir ge-
ometri oldugu i¢in mi giizeldir yoksa geometri, doganin her tarafinda yer aldig1 i¢in mi giizeldir sorusu dnem
kazanmaktadir. Giizellikleri sayilarla, hatta sayilarin oranlari ile ifade etmek igin Fibonacci (11707 — 1250)
sayilarini ele almak gerekmektedir. O zaman kar taneciklerini incelemek, mineral kristallerine bakmak, tavus
kusunun kuyrugundaki sarmallara bakmak, yaban ke¢isinin boynuzlarindaki sarmallar1 seyretmek, papatyanin
ve ayg¢igeginin ortalarindaki iki yonlii sarmallarin, cam kozalagindaki tohumlarmn dizilislerine, agaglarin dal-
larinin gelisimine, dallarin uzayan dagilimina bir say1 ile deger vermek miimkiin olacaktir. Arilarin petekle-
rinin yapisin1 ve milkemmelligini 6l¢mek yine sayilarla ya da sayilarin oranlar ile miimkiin olmaktadir. S6z
konusu oran, dogadaki giizellik 6l¢iisii olan 1,618... dizisi ile devam eden altin orandir (Aydin, 2015).

2.4. Fibonacci Sayilan

Leonardo Fibonacci (11707 — 1250), Avrupa’y1 Hint-Arap say1 sistemi ile tanistirarak devrinin en biiyiik ma-
tematikgisi olmustur. Tavsan popiilasyonlariin ¢izelgesini hazirlarken 0, 1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, 55, 89,
144, 233, 377, 610, 987, 1597, 2584, 4181, 6765... seklinde devam eden ardisik say1 dizisini bulmustur. Bu
diziye "Fibonacci Dizisi" ad1 verilmistir. Dizinin 6énemi ve bir o kadar da ilging yani, dizideki her bir saymin
kendisinden 6nceki iki saymin toplami olmasidir. Ornegin, 13 sayis1 kendisinden onceki iki sayinin (5+8)
toplamin1 géstermektedir. Fibonacci dizisindeki ardisik iki terimden biiyligliniin kii¢ligline oranina altin oran
adi verilmistir. Bu oran 1,618033988749894'tiir.

Bu sekilde devam eden bu dizide sayilar birbirleriyle oranlandiginda altin oran ortaya ¢ikmaktadir ve bir say1
kendisinden dnceki sayiya boliindiigiinde altin orana gittik¢e yaklasan bir dizi elde edilmektedir. Bir Fibonacci
sayist ile kendinden dnceki sayiya béliimii ile elde edilen sonug, 1,618'dir. Ornegin, 6765 / 4181 = 1,618...
sonucunu vermektedir. Bu durum, 89'dan daha kiiciik olan Fibonacci sayilar i¢in 0,01 gibi kiiciik bir farklilikla
ortaya ¢iksa da biiyiik sayilarin tamaminda sonug ayn1 olacaktir. Bu baglamda dizideki ardisik iki saymin orani,
sayilar biliyilidiik¢e altin oran olan 1.618'e yaklasmaktadir ve 89/ 55 ve sonrasinda ise 1.618'de sabitlenmektedir.

Sebze ve meyvelerde, meyve kesitlerinde de Fibonacci sayilarinin yer aldigi gortilmektedir. Bir elma tam or-
tadan kesildiginde ¢ekirdeklerinin 5 adet oldugu gorilmektedir. Ayni sekilde bir muzu uzunlamasina degil de
tam ortadan ikiye boldiigimiizde 120°lik acilarla 3 esit pargaya ayrildigr gériilmektedir. Kirmizi biberin iginde
3 bosluk, dolma biberin ve yesil biberin i¢inde de 2 bosluk bulunmaktadir. Limon enine kesildiginde 8 daire
kesmesi oldugu goriilmektedir.

Cam kozalag1, papatya ve ayciceginde tohumlarin, sarmallarinin ve yapraklarin diizeninde Fibonacci sayilari
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ile ardisik numaralar goriilmektedir. Aycicegi baginda bulunan ve her iki yone donen sarmallarin sayilan ar-
disik Fibonacci sayilaridir. Bu sarmallar ayc¢iceginin biiyiikligiine gore saat ibresi yoniinde 34-55-89 ve ters
yonde 55-89-144 olan ardisik Fibonacci sayilaridir. Cam kozalaklari incelendiginde biiyiikliiklerine gore saat
ibresi yoniinde 5-8 sarmal ve ters yonde 8-13 sarmal bulundugu goriilmektedir. 5-8 ve 8-13'de ardisik Fibo-
nacci sayilaridir.

2.5. Altin Oran

Altin oran, matematik ve sanatta bir biitiiniin pargalar1 arasinda gézlemlenen, uyum acisindan en yetkin boyut-
lar1 verdigi sanilan geometrik ve sayisal bir oran bagintisidir. Ilk olarak kimler tarafindan kesfedildigi bilin-
mese de, Misirlilar’in ve Yunanhlar’in bu konu {izerinde yapmis olduklari bazi ¢aligmalar oldugu goriilmekte-
dir. Oklid'in, milattan 6nce 300lii y1llarda yazdig1 "Elementler" adli tezinde ekstrem ve énemli oranda bolmek
bigiminde altin orani ifade ettigi goriilmektedir. Misirlilar'm Keops Piramidinde, Leonardo da Vinci’nin "ilahi
Oran" adli ¢alismasinda sundugu resimlerde kullanildigi bilinen altin oran, Fibonacci sayilar1 olarak da
bilinmektedir.

Orta Cag’m en iinlii matematikgisi olan Italyan kokenli Leonardo Fibonacci, birbiri arasinda ardisik iliski ve
olagantistii bir oran bulundugunu iddia ettigi sayilar1 kesfetmis ya da diger bir goriise gore de Hint-Arap
medeniyetinden 6grenmis ve Avrupa'ya tasimistir. Evrendeki muhtesem diizenle birebir ortiisen bu sayilar
kesfetmesi nedeniyle, altin orana soyadinin ilk iki harfi olan Fi (®) sayis1 denilmistir. Altin oran, pi sayis1 gibi
irrasyonel bir sayidir ve ondalik sistemde yazilig1 1,618033988749894.. . tiir.

Altm oranin karsilik geldigi 1,618 sayisinin matematikteki en sasirtic1 yani, tersinin bir eksigine, karesinin ise
bir fazlasina esit olmasidir. Bu yoniiyle altin oran evrende benzeri olmayan bu 6zellige sahip olan tek sayidir.
Bu kurali biraz agarsak, sunlar sdyleyebiliriz:

Bir saymnin tersi, 1’in o sayiya béliinmesi ile elde edilen sonugtur. Ornegin, 2’nin tersi 1/2=0,5tir. Altin
oranin tersiise, 1/1,618 =0,618’dir. Bu baglamda altin oranin tersi, kendisinin 1 eksigine esittir. Ayni1 sekilde
altin oranin karesi (1,618)2 = 2,618’e, dogal olarak kendisinin bir fazlasina esittir. Bu 6zellikte baska bir say1
bulunmamaktadir.

Daha agiklayici olmasi i¢in altin orani tanimlamaya bir kare ¢izerek baglayabiliriz. Cizdigimiz kare tam orta-
dan ikiye boliindiigiinde iki esit dikdortgen elde edilecektir. Olusan dikdortgenlerin ortak kenari ile karenin
tabaninin kesistigi noktadan daire ¢izebiliriz. Cizecegimiz dairenin yar1 ¢api, bir dikdortgenin kosegeni olacak-
tir. Ardindan karenin tabanini ¢izdigimiz daireyle kesisene kadar uzatabiliriz. Yeni ¢ikan sekil bir dikdortgene
tamamlandiginda karenin yaninda yeni bir dikdortgen elde edilmis olunacaktir. Bu yeni dikdoértgenin taban
uzunlugunun (B) karenin taban uzunluguna orani altin orandir. Karenin taban uzunlugunun (A) biiyiik dikdort-
genin taban uzunluguna (C) orani da altin orandir. A / B = 1.6180339 = Altin Oran ve C/ A = 1.6180339 =
Altin Oran.

Sekil 1. Altin Dikdértgen ve Altin Oran
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Elde ettigimiz bu dikdortgen bir altin dikdortgendir. Ciink{i uzun kenarinin kisa kenarina orani 1.618'dir ve
matematiksel karsilig1 altin orandir. Bu dikdortgenden her defasinda bir kare ¢ikardigimizda elimizde kalan
hep bir "Altin Dikdortgen" olacaktir. Iginden defalarca kareler gikardigimiz bu altin dikdértgenin karelerinin
kenar uzunluklarini yaricap alan bir ¢ember pargasini her karenin igine ¢izersek bir "Altin Spiral" elde
edilecektir.

Olusan karelerin kenar uzunluklar sirasiyla 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21 bigiminde Fibonacci sayilarini vermektedir.
Altin spiral bir¢ok canli ve cansiz varligin bi¢imini ve yapi1 tasini olusturmaktadir. Buna 6rnek olarak aycicegi
bitkisi verilebilir. Ay¢iceginin ¢ekirdekleri altin orani takip eden bir spiral olusturacak sekilde dizilmektedir.
Altin oran sadece dortgenlerde degil, tiggen, besgen ve altigenlerde de gegerlidir.

T

Sekil 2. Altin Spiral ve Fibonacci Sayilar

Altin oran, antik ¢agdan beri matematik¢ilerin, fizik¢ilerin, filozoflarin, sanatgilarin ve hatta miizisyenlerin
ilgilendigi bir konu olmustur (Dunlap, 2011). Altin oran bitkilerin dallanmasinda, kelebeklerin kanatlarindaki
goriiniim ve uyumda, baliklarda ve karincalarda ve hatta bal arilarinin peteklerinde gézlenebilmektedir. Pen-
guenin gozleri, gagasi, kanat ve ana gévdesi, onun boyunun altin oranlarim1 vermektedir. Kaplanin yiiziiniin
uzunlugunu ve genisligini tammlayan gizgilerin altin oran dzellikleri tasidig1 gériilmektedir. Insan kol, el ve
parmaklarinda altin oran goriilmektedir. Insan viicudunun orantilar altin oranin varligini kanitlamistir. Parmak
kemiklerinin uzunluklari i¢in verilen ardisik Fibonacci sayilarmi kullanarak ve dirsek-bilek uzunlugu ile el
uzunlugunun oranindan altin oran degerleri elde edilebilmektedir.

Insan anatomisinin geometrisi altin oran ile diizenlenmistir. Insan viicudunun altin oran1 5 sayisina dayanmak-
tadir. Bas, bacaklar ve kollarin toplami (5 adet) ile el parmaklar1 (5 adet), ayak parmaklar1 (5 adet) ve yliz
lizerindeki gozler (2 adet) + burun delikleri (2 adet) + agiz (1 adet) = 5'dir. Insan viicudundaki altin oran
olgiileri ile ilgili olarak, kollarin asagiya dogru uzandigi ¢izgi ile tiim boy oram altin orandir. Kollarmn en {ist
kisminda igten olan uzakligin bas bolgesinden gogiis bosluguna kadar olan uzakliga orani, omuzlarin genisligi,
kolun dirsekle bilek arasindaki uzunluga orani da altin oran1 tanimlamaktadir. Yiiz giizelligi de altin oran ile
oOlciilebilmektedir. Bu dl¢limlemelerden bazilan su sekildedir: Agzin kenarlar ve géz bebekleri mitkemmel
birer karedir. Goz genisligi, burun delikleri arasindaki uzaklik, kirpikten kasa kadar olan uzaklik altin orani
tanimlamaktadir. Burun, burun deliklerinin i¢i, iist dudagm iki baslangi¢ noktasi, kulagin i¢ kismindaki nok-
talar ile birlikte altin oran tanimlanmaktadir. Burun genisligi, gozler ve gdz bebekleri arasindaki uzaklik, géz
bebeklerinden burun ucuna olan uzaklik altin orami tanmimlamaktadir. Ust dudaktan burun altina kadar olan
uzaklik ile goziin boyutlar1 altin oram1 tanimlamaktadir. Insan yiizii ve altin orana dair iliski asagidaki sekiller
ile de 6rneklendirilmistir.

Sekil 3. /nsan Yiizii ve Altln Oran
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3. SONUC

Fibonacci sayilarindan elde edilen altin oran ¢alismamizin temelini olusturmustur. Altin oran pozitif bilimlerde
oldugu kadar sanatta da canli veya cansiz her tiirlii olusumu kuantum analizi vasitasiyla daha detayli inceleme
imkan1 vermektedir. Altin oran, uyum ve giizellik Olgiitii olarak sanat ve estetigin Onemli bir bigimde
smiflandirmasin1  yapmakta kullanmilmaktadir. Altin oran bugiline kadar insan eliyle bircok ¢alismada
kullanilmistir.  Yanmi swra dogada var olan nesnelerin  birgogunda altin  oranin  var oldugu
kesfedilmistir. Glinlimiizde bir yap1, sanat eseri ya da sistemin altin orana yakinligi, onun estetik olarak giizel-
liginin bir dlgiisii olarak kabul gérmektedir.

Altin oran matematik ve sanatta, bir biitiiniin pargalar1 arasinda gézlemlenen, uyum ag¢isindan en yetkin boyut-
lar1 verdigi sanilan geometrik ve sayisal bir oran bagintisi olarak degerlendirilmektedir. Altin oranin dogadaki
pek ¢ok nesnede de oldugu tespit edilmistir. Bitkiler, hayvanlar, insan viicudu hatta doga olaylar1 bunlara
orneklerdir. Tasarimda ve sanat eserlerinde ise altin oranin kullanilmasinin dogal bir denge ve gérsel harmoni
yarattig1 diistiniilmektedir. Altin oran, kisitlayict degil tam tersine ¢esitliligi arttiran ve sonra da bu ¢esitler
arasinda yakinlastirici bir birligi arayan énemli bir 6lgiittlir (Akdeniz, 2007).

Matematiksel olarak altin oran irrasyonel bir sayidir. Bu acidan da 6zellikle tasarim bakimindan miikemmele
ulasilmasinin zorlugu dikkat ¢ekicidir. Bir yap1 ya da sanat eseri altin orana ne kadar yaklasirsa estetik olarak
da o kadar giizel oldugu bilimsel bir gercekliktir. Bu gerceklik baglaminda fiziksel liderlik 6zelliklerinin
onemli niteliklerinin baglarinda yer alan yliz, gozler, yliz ifadesi, yiiz 6l¢ii uyumlulugu, giizellik, yakisiklilik
gibi olgular altin oran perspektifiyle matematiksel ve gorsel olarak Olgiilebilirlik saglamaktadir. Bu agidan
fiziksel liderlik 6zellikleriyle altin oran arasindaki iliski belirgin ve dikkat ¢ekicidir. Mental 6zelliklerini irdel-
emeden once liderlerin fiziksel 6zelliklerinin belirlenmesi onlara faydalar saglayarak kabullenilebilirliklerine
katki saglayacaktir.

Stratejik gorevlerle yiikiimlii bulunan bir lider, once stratejisini uygulamak i¢in uzun dénemli personel ve fi-
nansal kaynak planlamas1 yapacaktir. Daha sonra orgiitsel yapi i¢inde haberlesme ve benzer dili konusma ve
uyumlu olma ¢abalarim yiiriitecektir. Liderin uzun vadeli vizyonu da organizasyonun olusumunda son derece
o6nemli rol oynamaktadir. Lider vizyon kazandirarak izleyici bir grup olusturacak ve toplumu ya da organi-
zasyonu bir noktadan daha 6te bir noktaya tagiyacaktir.

Basarili olmak isteyen liderler 6ncelikle kurumlariin degisimci, yenilik¢i ve rekabetci bir bicimde genis bir
vizyona sahip olmalariyla ilgilenmektedirler. Daha sonra da bu yonlendirme dogrultusunda isletmelerinin
iskeletini olusturan mevki, gorev ve sorumluluklari tayin ederek orgiitsel bigim, yap1 ve sistemlerini altin oran
bakis acisiyla tasarlamaktadirlar. Bu yapi, uygulamaya ge¢cme acisindan lidere biiyiik kolaylik saglayacaktir.
Nihayet lider, faaliyetleri yliriitiirken tiyeler aras1 anlayis, orgiitsel norm ve kiiltiir olusumunu gergeklestirerek
orgiitsel davranis i¢in normlar ve ahlaksal degerlerin kurulmasina 6nciiliik edecektir. Bu o6rgiitsel kiiltiir, dav-
ranig, norm ve degerler rgiitsel yapinin islemesinde ve orgiitiin amaglarina ulagsmasinda tipki altin oran gibi
onemli etkilerde bulunmaktadir.

Guniimiizde liderlik 6zellikleri ile personeli ve kurumu etkin bir sekilde yonetmek ve verimli organizasyonlar
kurmak sanat gibidir. Bu sebeple kurumlarin altin orana ulagsmasi vizyoner kurum hedefleri arasinda yer
almalidir. Bu baglamda fiziksel liderlik 6zellikleri i¢inde, liderlerin de altin orana sahip olmalari bu kurguyu
kurum i¢ine uyarlamalari noktasinda onlara rehberlik edecektir.

Bir kurumda en 6nemli unsur dengeli bir uyum yaratmaktir. Uyumlu olma gerek altin oranin gerekse fiziksel
liderlik ozelliklerinin 6nemli bir unsurudur. Calisanlarin is ve 0zel hayat dengesini kurarak duygusal
bagliliklan ile tutkulu profesyoneller olmalarini saglamak 6zellikle yeni nesil ile uyumlu olma noktasinda
gerek liderlere gerekse kurumlara olumlu katkilar saglayacaktir. Uyumu saglayan liderlerin biiylimeyi tesvik
eden bir kiiltlir gelistirdigi ve daha biiylik basarilar kazandig1 gercekliktir. Bu noktada kurum ve liderlerin
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calisanlar1 ile altin oran odakli gelisim harmonisi yakalamalari, dijital teknolojilere uyum saglamalari oldukga
degerli olacaktir.

Aragtirmamiz sadece literatiire dayanilarak ve teorik olarak ele alinmis oldugundan ampirik ¢aligmalarla
desteklenmeye ihtiyaci vardir. Literatiirde benzer bir ¢alisma olmadigi i¢in de karsilastirma imkani bulunama-
mustir. ileriki calismalar icin, gecmisten bu yana 6zellikle én planda bulunan liderlerin resimleri iizerinde
yapilacak Ol¢iimler yapilabilir ve teori giiclendirilebilir veya yanliglanabilir. Eger altin orana sahip olan insan-
larin liderlik 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig1 ortaya konulabilirse, bu gelecekte yapilacak olan liderlik ¢alismalari
i¢in de olduke¢a degerli bir veri olacaktir.
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Ozet

Doga kaynakli, insan kaynakli ve teknolojik afetler, 6zellikle son geyrek yiizyilda top-
lumlar icin gittike zor yonetilebilir bir olgu olarak karsimiz ¢ikmaktadir. Is diinyasin-
daki teknolojik ilerlemeler sonucu, 6zellikle niifus yogunlugunun fazla oldugu yerlesim
alanlarindaki afet riskinin daha da arttig1 bilinmektedir. Biitiinlesik Afet ve Acil Durum
Yonetimi (BAADY) kavrami tam bu noktada ¢6ziime yonelik bir yonetim metodu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya’da artik mevcut bilisim teknolojileri ve yonetisim yak-
lagimlar1 Ozellikle acil durum ve afet nitelikli olaylara miidahalede etkin kaynak
kullanimi daha da 6nem kazanmistir. Acil durum ydnetimi yerel bir uzmanlik ¢aligmasi
olmasina ragmen, afet yonetimi ise ulusal ve hatta uluslararasi diizeyde kaynak yonetimi
ve esglidiimii gerektirmektedir. Bu kapsamda kurumlarin da kritik is stirekliligini sagla-
mak veya olasi is kesintisi durumunda sistemi yeniden ¢alisir hale getirmek i¢in birtakim
caligmalar gergeklestirmesi gereklidir. Bu konuya yonelik faaliyetler,  Siirekliligi
Yonetim Sistemi(ISYS) olarak adlandirilan yénetim sistemi altinda yiiriitiilmektedir.
ISYS kurulmasi ve isletilmesi, standart bir ¢ergeve dokiimana uygun sekilde yapil-
mamasl, ilerleyen zamanlarda yasal diizenlemelere yonelik yapilacak uyumluluk
caligmalarinda ek yiikler getirebilir. Bu sebeple, ISYS konusunda standartlara uygun
yapilacak ¢alismalar neticesinde, hem ISYS igsellestirilmesini kolaylastiracak olup,
hem de kurum kaynaklarinin daha verimli bir sekilde kullanilmasini olanak saglayacak-
tir.

Anahtar Kelimeler: Biitiinlesik Afet ve Acil Durum Yonetimi, Is Siirekliligi Yone-
timi, Afet Yonetiminde bes gorev alani, ISO 22301

Abstract

Natural, human and technological disasters are increasingly difficult to manage for com-
munities, especially in the last quarter century. It is known that as a result of technolog-
ical advances in the business environment, the risk of disaster increases, especially in
industrial and commercial areas with a high population density. At this point, the concept
of Comprehensive Disaster and Emergency Management emerges as a result-oriented
management method. The current information technologies and governance approaches
in the world, especially in the response to emergency and disaster-emergency, have
gained more importance in the effective use of resources. Although emergency manage-
ment is a local expertise, disaster management requires complex resource management
and coordination at national and even international level. In this context, institutions need
to business continuity or to make the system work again in case of possible business
interruption. Activities related to this subject are carried out under the management sys-
tem called the business continuity management system (BCMS). If the establishment and
operation of the BCMS is not done in accordance with a standard framework document,
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it may bring additional burdens in the compliance studies to be carried out for legal reg-
ulations in the future. For this reason, as a result of the studies to be carried out in ac-
cordance with the standards on the BCMS, it will both facilitate the internalization of the
BCMS and enable the more efficient use of the resources of the institution.

Keywords: Comprehensive Disaster and Emergency Management, Business Continuity
Management, Five Mission Areas, [SO22301

1. GIRIS

Is siirekliligi yonetimi (ISY), sekli, biiyiikliigii ve sebebi ne olursa olsun, olas bir is kesintisi durumunda, bir
organizasyonun tiim fonksiyonlarinin siirekliligini saglayan bir yonetim metodolojisi olarak tanimlanmaktadir
(Sawalha, 2020).

ISY kavrami ve uygulamalari, 11 Eyliil ve benzeri diger olaylar ile {ilkemizde yasanan deprem gergegi sonucu
herkesin giindemine tasimis, yasanan can kayiplari, yikilan binalar ve olusan is kesintisi durumlarinin nasil
Onlenebilecegine yonelik ¢ozliim arayislarina yol agmustir. Afetlerin sadece deprem gibi dogal olaylardan veya
teror gibi insan ve teknolojik kaynakli olarak gergeklesecegi sanilmasina ve bunlara yonelik olarak 6zellikle
Bilgi teknolojileri (BT) sistemlerinde alinan énlemlerle her seyin normal yiiriiyecegi kanisia yol agmaktadir.
Bunun temel sebebi ise; aslinda ¢ok daha genis ve disiplinler arasi bir kavram olan ISY’nin eksik algilanma-
sidir.

Gergekten de bir sekilde afete maruz kalan kurumlar ciddi maddi kayiplarin yaninda, itibar, miisteri, pazar
kaybi1 gibi maddi kayiplara nazaran giderilmesi daha uzun zaman alacak durumlar ile yiiz ylize kalabilirler
(Hosgormez, 2016). Bu nedenle, olasi is kesintisine sebep olabilecek durumlar i¢in hazirlikli olmak ve orga-
nize olarak aksiyon almay1 planlamak, birtakim yonetsel ve operasyonel calismay1 gerektirir.

Kurumlarin, sahip olduklari tiim varliklarin farkinda ve bilincinde olmasi gerekmektedir. Genelde isletmelerin
bilangolarinda fiziksel varlik kalemlerinin maddi karsiliklar1 belirtilmektedir. Aslinda isletmelerin bir¢ogu fi-
ziksel varliklarinin yani sira, maddi olmayan duran varliklar olarak ifade edilen entelektiiel sermaye gibi islet-
menin kiiltiirii ile iiretilen fiziksel varliklardan daha énemli degerlere sahiptir. Is yapma yontemleri, miisteri
bilgileri ve BT ortamlarinda saklanan tiim veri ve bilgiler bu kapsamda degerlendirilir. Glinlimiizde, hemen
hemen tiim sektorlerin BT ye bagimli hale gelmesiyle birlikte, bu konu daha da fazla kendini hissettirmekte-
dir (Yesil, 2010).

Bu acidan bakildiginda kar amaciyla faaliyet gésteren tiim isletmeler, rekabette 6ne gegme unsuru olarak kul-
lanmak tizere, veri ve bilgilerinin bulundugu kaynaklara istedikleri her zaman diliminde, kolay ulasmak ve
kullanmak istemektedirler. Bununla birlikte, bu degerli kaynagi korumaya yonelik birtakim 6nlemler almaya
da baglamislardir.

Burada; Telekom sektérii 6zelinde BAADY kavrami ve ISY iizerine yapilan ¢alismalar incelenmis olup, diger
sektorlere de 151k tutabilecek bir yaklagim ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

2.  BUTUNLESIK AFET YONETIMI VE STRATEJIiK KAVRAMSAL CERCEVE

BAADY; yerel, bolgesel ve ulusal 6lgekte olasi afetlere karsin afet Gncesi, sirasi ve sonrasinda izlenmesi ge-
reken siirekli faaliyetleri kapsayan bir yaklasimdir. Afetlerin karakteristigine uygun olarak doga kaynakl, tek-
noloji ve insan kaynakli olusacak afetlerin gorev alanlarim1 kapsayacak bir afet yonetiminin olmas1 kaginil-
mazdir. Diinya genelinde Afet Yonetim modelleri incelendiginde afet yonetiminin basarili érneklerinde bii-
tiinciil bir yaklagimin oldugu ve siirdiiriilebilir gelisim ile uyumlu bir yapismin oldugu goriilmektedir. BAADY
yaklagimu tiim afetleri goz oniinde bulundurarak, tiim gorev alanlarinda etkili ve verimli bir sekilde uygulana-
bilir bir model olarak kendini gostermektedir. Biitiinlesik afet yonetim modeli su asamalardan olugmaktadir
(Homeland Security, 2015):
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1. Onleme ve Zarar Azaltma - Risk Azaltilmasi
2. Hazirlik ve Koruma

3. Miidahale

4. lyilestirme - Operasyonlarm siirekliligi

Zarar Azaltma
Onleme Hazirhk
/ Toplum \
Kinlganhdgi
Iyilestirme ¢ Miidahale

Sekil 1. Biitiinlesik Afet Yonetimi Gorev Alanlart Déngiisii

Onleme ve zarar azaltma risk odakl1 bir afet yonetim yaklasimu ile iilkemizdeki dncelikli riskleri yerel, bolgesel
ve ulusal olarak belirlenmesi ile afetin tim evrelerinde yapilmas: gereken biitiin faaliyetleri kapsamaktadir
(Iskender, Yirmibesoglu, Yaman, Kahya, & Trabzon, 2017).

Hazirlik ve Koruma safhasinda her tiirlii operasyonel faaliyetlere planlama, lojistik ve uygulanabilirlik agisin-
dan gerekli tedbirlerin alinarak afetlere kargin etkin miidahalenin yapilmasini saglamaktir.

Modern biitiinlesik afet yonetimin en 6nemli amaglarindan biri olan mukavim toplum olusturmaktir. Bu
kapsamda, toplumu, birey ve grup olarak olasi afetlere yonelik her seviyede egitim ve bilin¢lendirme galigma-
lar1 yapilmalidir (Yaman, 2020).

J . 2N ¥ .
iYILESTIRME > PLANLAMA / ORGANIZASYON

WJ HAZIRLIK « \/‘

ve
DEGERLENDIRME EGITIMLER

H al

' \/‘/

TATBIKATLAR & KAYNAKLAR

Sekil 2. Biitiinlesik Afet Yonetimi Dongiisel Siireci

FARKINDALIK
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3. BUTUNLESIK AFET YONETIMI YAKLASIMIYLA iS SUREKLILIiGI

[s diinyasindaki ekonomik kosullar ve kriz ortamu belirsizlikleri, beklenmedik olaylar, acil durumlar ve afetler,
tiim kurumlari etkilemektedir. Kurumlarin itibarlarmin sarsilmasi, iirettikleri {irtin veya hizmete yonelik her-
hangi bir olumsuz durum karsisinda, en kisa siirede normal isleyislerine geri donmeleri, ISY konusuna ne
derece hazirlikli olduklarina baglidir. Son yillarda finans, bilgi teknolojileri, saglik, ulasim, kamu sektorii ve
savunma sanayi gibi yliksek risk barindiran is kollarinda faaliyet gésteren kurumlarin, miisterileri, is ortaklar
ve tiim paydaslari i¢in {irlin ve hizmet sunumunda isin devamliligina yonelik olarak hazirlikli olmak, bununla
ilgili gerekli caligmalar1 yerine getirmek giin gegtikce 6nem kazanmaktadir (PPM, 2020).

Kurumlarin, bu konuda mevcut durumlarini analiz ederek,

Beklenmedik olaylara karsi hazirlikli olmak,

Olasi afet durumunda hizli ve dogru miidahale etmek,

Tim varliklarini ve nakit akisin1 korumak,

Normal operasyonlara doniisii siiresini en aza indirerek saglamak,

Y o6niinde planlarin1 yapmalar1 ve farkli senaryolar tizerinde bunlari test etmeleri gerekmektedir. Ergiin zorlasan
rekabet sartlar1 ile miisteri kazanma ve elde tutmanin gittikge zorlagsmasi, isletmeleri kalite, zaman ve maliyet
boyutlarinda rekabet avantaji yaratmaya zorlamaktadir. Bu yondeki arayislara ve yeniliklere odaklanirken, is
stireglerini destekleyen bilgi sistemleri, , elektrik, su, gaz gibi siirekli olmasi gereken alt yapi hizmetlerinin
7/24 kesintisiz siirdiiriilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu altyapi sistemlerinde olusabilecek kisa siireli bir
aksama bile igletmenin ciddi kayiplar vermesine yol agabilmektedir (Bas, 2011).

Buna yénelik olarak her kurumun kendi dinamiklerine gore farkli ISY planina sahip olmasi gerekir. Is sii-
rekliliginin devamlilig1 agisindan, kurumda BAADY Kkiiltiirii olusturma ve olasi is kesintilerine yonelik olarak
hazirlikli olunmast, iist ydnetimce benimsenmesi gereken birinci 6nceliktir. Burada énemli olan iSY Planla-
masinin, kurum g¢alisanlarinin katilimiyla ve iist yonetimin destegiyle yapilmasidir. Kurumlara, paydaslarinin
¢ikarlarini, itibar, marka ve deger yaratma faaliyetlerini korumak iizere etkili miidahale yetenegi ve esneklik
kazandiran yapisal bir gergeve sunan, biitiinsel bir yonetim sistemi olan “Is Siirekliligi Y&netimi” uluslararast
diizeyde 6nemli bir rekabet unsuru olarak yer almaktadir (Kilig, 2019)

Onceden tahmin edilebilen veya edilemeyen durumlar sonucu olasi bir afetle karsilasma olasilig1, tiim ku-
rumlar i¢in dikkate alinmasi gereken gergeklerdir.

Yalnizca BT sistemlerindeki aksamalar bile operasyondaki isleyisi onemli dl¢lide olumsuz bir sekilde etki-
leyebilmektedir. Fibre Channel Endiistri Birligi’nin yaptig1 bir arastirmaya gore, olasi bir afet durumunda bir
sirketin 1 saat i¢erisinde ugrayacagi kayip, bir kargo sirketinde 28 milyon USD, bir menkul degerler sirketinde
ise 6 milyon USD’ye yaklasmaktadir. Info Security dergisindeki bir makalede ise; ISY planlarmin, kayiplart
%90 oraninda azalttig1 belirtilmektedir. Benzer sekilde; US/Canada Power System Outage Task Force 2004
yil1 raporunda, ABD/Kanada Kuzey-Dogu Elektrik Gii¢ Sisteminde 2003 yilinda meydana gelen biiyiik bir
enerji kesintinin yaklagik 8 ile 12 milyar USD mertebesinde bir maddi kayba sebep oldugu belirtilmektedir.
Madrid sehrinde 2004 yilinda terdristlerce gergeklestirilen tren bombalamasi eylemlerinden sonra FTSE (Fi-
nancial Times Stock Exchange) borsasinda yasanan ani diislisiin, 55 milyar USD civarinda oldugu da
bilinmektedir (Onur, 2020)

Gerek maddi boyutu, gerekse kurumlarn itibari ve givenilirlikleri goz 6niine alindiginda, olas: kayip, hasar
ve yikici etki boyutlarinda olabilecek olumsuz bir duruma kars1 ISY planlamasinin 6nemli bir gereklilik oldugu
agikea goriilmektedir.

Bir diger 6nemi husus ise; miisterilere hizmet gotiirebilmek i¢in iletisim agimin cografi genis alanlara yayil-
masinin gerekliligidir. Bu iletisim alanlari, bolgesel seviyede olabilecegi gibi, ulusal ve uluslararasi da
olabilmektedir. Hizmetin gotiiriildiigli son nokta olan miisteri lokasyonunda da iletisim cihazlarin kurulumu

40 Journal of Theoretical & Empirical Research on Management



Fatih Yaman Biitiinlesik Afet ve Acil Durum Yénetimi Yaklasimiyla Bilgi JOTERm, 2021, 11), 37-46
Teknolojileri Sektériinde Is Siirekliligi Yénetimi www.joter.net
ISSN: 2792-0844

gerekmektedir. Fiziksel operasyonlarin dogasi geregi, ¢alisanlarin i kazas1 gecirmesi, trafik kazalari, ekipman
hasarlar1 ve afetler gibi nedenlerle is kesintileri olugmaktadir.

TUBITAK UEKAE tarafindan 2005 yilinda 37 kamu kurumu lzerinde gergeklestirilen bir akademik
aragtirmanin sonucuna gore kurumlarin sadece %111 ISY planini yiiriittiikleri anlagilmistir (Dingkan, 2010).

ISYS igin BS 25999 standardi, bu gibi aksakliklarin olusturdugu riskleri ortadan kaldirmaya yardimei olmak
icin gelistirilmistir. Bu standart, bir ISYS ‘nin temellerini uygulamaya koymaya yardime1 olmak iizere olasi is
kesintisi durumlarinda isletmenin devamliligini saglamak, ¢alisanlar1 korumak, itibarmi siirdiirmek ve ticari
etkinliklerinin siirdiiriilebilir olmasmm saglamak igin tasarlanmustir. BS 25999, ISY prensiplerini olusturmak
icin farkli sektorleri temsil eden konunun uzmanlarindan olusan bir grup tarafindan gelistirilmistir (Giilmiis,
2010). Daha sonra ISO 22301 olarak, is kesintileri riskini en aza indirmelerine yardimci olmak igin 2012
yilinda gelistirilmistir. Bu standart, onceki IS standartlarina benzer, ancak bazi iyilestirmelere sahiptir;
Hedeflerin belirlenmesine, performansin ve dlgiitlerin izlenmesine daha fazla 6nem verilmesi; Y onetimle ilgili
daha net beklentiler ve Is siirekliligini saglamak i¢in gereken kaynaklari daha dikkatli planlamak ve hazirlamak
(Bakar, Yaacob, & Udin, 2015).

4. BT SEKTORUNDE iS SUREKLILiGi YONETIMi

BT sektorii 6zelinde afet / acil durum kavramu ve is siirekliligi lizerine yapilan ¢alismalar, asagidaki bilgiler
15181nda bizi genel bir yaklasima gotiirebilir.

BT Sektoriindeki baslica tehlikeleri siralamak gerekirse;
e (Calisan Kaynakli Hizmet Kesintileri ve Zararlari
e Teknoloji Kaynakli Zararlar
e Kigisel Bilgi Yonetim Riski
e Kigisel Bilgilerin Ele Gegirilmesi

siralanabilir.

Ozellikle BT sektdrii hizli biiyiime ivmesine sahip bir iskolu olarak énemini devam ettirmektedir. Sunulan
hizmetlerle insanlarin iletigim aligkanliklarini degistirerek giinliikk yasamlarinda degisim siireci baslatmistir.
Bu servis kesintileri birgok unsurlardan kaynaklanabilmektedir. Bu kesintilere hazirliksiz yakalanildiginda
biiyiik miktarda is kayiplari olusabilmekte, is diinyas1 ve miisteriler gdziinde itibar kaybina neden olmaktadir.
Bir yandan gelismis teknolojisi diger yandan rekabetgi kosullar ve yiiksek hizmet beklentisi nedeniyle, tele-
komiinikasyon endiistrisinin de karmasik bir ¢alisma modeli bulunmaktadir (Gazdagi & Cetinyokus, 2020).

ISY planlamasi ve yatirimin geri doniisiimii ise BT sektdriinde farkli bir 5neme sahiptir. BT servis saglayicilar:
miisterilerine ve paydaslarina en iyi hizmeti verebilmek icin, belirlenen is siirekliligi hedeflerini tutturmay1
saglayacak iyi hazirlannms ISY planlarina ihtiyag duymaktadir. Planlama yapilirken en kiigiik riskler bile goz
oniinde bulundurulmalidir. Gerekli ¢alismalar yapilmadiginda karsilasilan olaylar karsisinda hizli bir miida-
hale yapilamayacagindan hizmet kesintileri olugabilmektedir.

s siirekliligi planlamasinin bazi temel faydalari;
Risk azaltma

Kesinti siirelerini en aza indirme

Imaj ve marka degerini koruma

Cevik ve dayanikli bir yapiya kavugma

Olarak sdylenebilir.
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Verimli bir is siirekliligi planlamasi ve uygulamasi, servis kalitesini arttirmanin yansira i¢ ve dis miisteriler
gbziinde itibar kazandirir. ISY programm sayesinde afet sonrasinda kisa siirede hizmet verebilir hale gelebilme,
yatirimin en biiyiik doniisii olarak diisiiniilebilir.

Organizasyonun ISY hazirligini belirlemek bir diger nemli is adimidir (Supriadi & Pheng, 2018).
Organizasyon, asagidaki sorular1 kendine yonelterek, kendi hazirlik seviyesini degerlendirmeye baglayabilir.

e Riski ve zaran azaltin, yasamsal gorevi olan verileri korunuyor mu?
e Isletme hangi is siireclerinin, uygulamalarin ve servislerin en énemli oldugunu analiz etti mi?
e Isletme potansiyel bir aksakligin etkisini degerlendirdi mi?

o Isletme risk azaltmak i¢in bir strateji gelistirdi mi?
e Hali hazirda hangi giivenlik 6nlemleri sk konusu mudur?
e Kilit yerler ve tesisler giiclendirildiler mi?

Diizenleyici gereklilikleri karsilayn.

e Miisterilerin veya is ortaklarinin diizenleyici emri altinda performans veya devamlilik saglayan servis
seviyeleri var m1?

e Isletme biitiin giincel veya yeni ortaya ¢ikan diizenleyici gereklilikler, ya da kamu politikas1 zorunlu-
luklariyla uyum sagladi mi?

Proaktif bir yaklasim benimseme, ISY nin 6n hazirlig1 i¢in énemlidir. Bir afet oldugu anda organizasyonun
hizli ve etkili miidahale etme yetenegi isletmenin operasyonlarinin devamliligi konusunda ¢ok Gnemlidir.
Caligsanlarin giivenligini ile sagligin1 koruyan, kritik is fonksiyonlarimin yiiridiigiinden emin olan bir plan
gelistirmek, tlim organizasyon ¢apinda kapsamli bir planlama ¢abas1 gerektirir (Yaman & Ayranci, 2020).

Basaril bir ISY i¢in:
e Kurumunuz tiim lokasyonlari i¢in Mevcut Is Siirekliligi Planlarin1 Gézden Gegirin ve Gelistirin
e Inamilabilir Kaynaklardan Faydalanin.
e Tetikleyici Noktalarla Planlama Safhalar1 Gelistirin
e Farkli Senaryolar Olusturun ve Bosluklar1 Belirlemek I¢in Simiilasyonlar Yapin
e Iletisim Cok Onemlidir
ISY konusundaki yanlis anlasilan konular1 4 baslik altinda toplamak miimkiindiir (Evcil, 2018).
1. Is siirekliliginin bir iiriin, teknoloji veya servis olarak goriilmesi
2. Baslangic1 ve sonu belirli olan bir proje olarak diisiintilmesi
3. Sadece dokiimantasyondan olustugu varsayimi
4. Issiirekliligi sorumlulugunun IK, Idari isler Departmani ya da BT béliimiinde oldugunun diisiiniilmesi

ISY calismalarmin basaryla yiiriitiilebilmesi icin agagidaki hususlarin saglanmasi hayati 6nem arz eder. Bu
maddelerden bir veya birkaginda eksiklik olmas1 ISY ¢alismalarindan beklenen faydanin alinamamasina sebep
olabilir.

1. Ust Yonetim Destegi
2. Stratejik Is Planinin Parcasi Olma
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3. I Siirekliligi Koordinasyonu
4. Is Etki Analizi

5. Yeterli Biitge Ayrilmasi

6. Bilgi Teknolojileri Altyapisi
7. Dokiimantasyon

8. Periyodik tatbikatlar

9.

Egitim ve bilinglendirme
10. Plan bakim ve giincelleme

ISYS Kurulumu i¢in basta BS 22301 standard1 olmak iizere FEMA ve benzeri otoritelerin standartlar1 ve reh-
berleri esas alinabilir.

ISYS kurulumun ilk asamasi iist yonetim kararlihigi, ISYS hayata gegirecek planlama ekibinin kurulmasi ve
plan hazirlanmasi adimlarmi igerir. Ust ydnetim desteginin saglanmasit ISY’nin basarisi igin bilyiik énem
tasimaktadir. Projenin baslangig siirecinde ISYS kurma ile ilgili planinin hazirlanarak iist ydnetime sunulmast,
onaylatilarak desteklerinin alinmasi gereklidir. Asagida belirtilen is adimlarinin gergeklestirilmesi dnemlidir.
ISYS kurulumu sirasinda yénetime diizenli bir sekilde

raporlama yapilmalidir.
e ISYS kapsami belirlenmeli
e Planlama ¢aligmasinin tiim alt faaliyetleri tanimlanmali
e Faaliyetler arasi iliskiler ve baslangi¢ ve bitis dncelikleri belirlenmeli
e Uygulanan proje yonetimine gore ihtiya¢ duyulan dokiimanlar hazirlanmali
e Her faaliyet i¢in gerekli zaman, maliyet ve faaliyetin sorumlusu atanmali
e Planlama ¢alismalar1 sirasinda hangi asamada hangi rapor, dokiiman hazirlanacag: belirlenmeli
Plan olusturma adimlar1 asagidaki metodolojiye gore, 5 is paketi altinda gerceklestirilebilir (Yaman, 2020).
1. IS PAKETI
1.2 Tehlikelerin Belirlenmesi
1.3 Tehlikelerin Derlenmesi ve Degerlendirilmesi
1.4 Risk Analizi
2. IS PAKETI
2.1 Zarar Azaltma Planlamasi
2.2 Zarar Azaltma Stratejileri
3. IS PAKETI
3.1 Olay Komuta Sistemi (OKS)
3.2 Acil Durum Yonetim Merkezi (ADYM)
3.3 OKS ve ADYM Ara Yiizi
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3.4 OKS Tabanli Kaynak Y &netimi

4. IS PAKETI
4.1 Plan Olusturma Formati
4.2 Formlar, Kontrol Listeleri ve Prosediirlerinin Hazirlanmasi
4.3 lletisim Listeleri
4.4 Ikili Anlagmalar

5.1S PAKETI
5.1 Tahliye Planlamasi ve Toplanma Alanlar1 Tespiti
5.2 Egzersiz/Tatbikat Tasarimi ve Degerlendirme
5.3 Tatbikat Caligmasi

5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de “afet Oncesi, afet an1 ve afet sonrasi sathalarinda gercgeklestirilmesi gereken faaliyetlerin bir biitiin
olarak yiiriitiilmesi, koordine edilmesi ve yonetilmesini kapsayan “Biitiinlesik Afet Yonetimi Yaklagimi’nin
benimsenmesi ve uygulanmasi gerekir.

ISY agisindan olaya yaklastigimizda;

Belirli bir 6lgege ulagmig organizasyonlar, siireclerinin ¢alisgamaz hale gelmesinin kuruma verdigi zararin
farkindadir ve bu nedenle is siirekliligi ¢alismas1 yapma geregi duymaktadir. Diger yandan finans sektorii gibi
bazi sektorlerin igin is siirekliligi ¢alismasi yapma zorunlulugu bulunmaktadir. ISO ve BS gibi standartlar is
stirekliligine yonetim sistemi bakig agisi ile yaklasarak kurumlara ig siirekliligi yonetim sistemi kurulumu ko-
nusunda yol gdstermektedir. Sunulan bu ¢aligsmada is siirekliligi konusundaki hatali yaklagimlar ve ¢aligmanin
basariya ulasabilmesi igin gerekli basar1 faktorleri agiklanmistir. Ayrica bir kurumda ISYS kurulumu igin
yapilmasi gereken temel galismalar1 6zetlemektedir. ISYS kurulumu ve denetimi i¢in ISO ve BS
standartlarinin da goz 6niinde bulundurulmasi gerektigi unutulmamalidir.

ISY; risklerin azaltilmasini daha sonra olasi zararlarin en aza indirilmesini, ana is akislarmi planlamay1 ve
planlanan yontemlerin belirli periyotlarla test edilmesini igerir.

ISY sadece BT sistemlerini degil, bununla beraber insan, ekipman ve malzeme kaynag gibi diger unsurlari da
icermektedir.

ISY ile ilgili yéntemler belirlenirken bazi1 yanhisliklar yapilmaktadir;

e En genel olarak yapilan yanlislik, ISY yonetecek olan kisinin {ist yonetim tarafindan dogru bir sekilde
belirlenememis olmasidir. ISY konusunda yetkin bir ydnetici bu galismanm yiiriitiiciisii olarak tama
yetkili bir sekilde atanmalidir.

e Plam yiiriitmek ve giincellemek i¢in gerekli olan planlama ekibi tanimlanmazsa siire¢ iginde plan giin-
cellenemez ve zaman iginde birkag kisinin iizerinde yiirliyen bir siire¢ olarak konu séniimlenir.

e Iletisim her zaman BAADY ve ISY nin en énemli pargasidir. Bu konu her zaman zayif halka olmustur.
e BT Sistemlerinin giivenlik kontrolleri bu planlar yapilirken genelde gézden kagirilmaktadir.
e Planlar hazirlayan planlama ekibi, karsilagilabilecek olan yasal sikintilar1 gdzden kagirmaktadirlar.

e Plan ve sigorta arasindaki uyumsuzluk, bir¢ok isletmede goriilmektedir.
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e Birgok isletme olay aninda devreye girecek olan operasyonel ¢aligmalari kontrol etmekte giicliik ceker.
Birgok sistemin ve uygulamanin bu tiir durumlarda ¢aligmadig tespit edilmistir.

Is siirecleri ve bu siireclerin yoneticileri ve sorumlulart ISY’de yer almali, ISY planlama calismalarina dahil
olmalidirlar. Ust yonetim ise bu konuyu isletmenin gelecegini belirleyecek bir stratejik konu olarak gérmeli
ve buna ciddi olarak destek olmalidir.

s siirekliligi kiiltiiriiniin kurumda benimsenmesi icin;
e Tatbikatlarin ve egzersizlerin diizenli olarak yilda en az bir kez tekrarlanmasi,

o Endistriyel Riskler i¢eren ilgeler basta olmak iizere her ilgenin afet ve acil durum yonetim planlarinin
hazirlanmasi ve sinanmasi saglanmali,

Bunun yaninda;
e  Gerekli olmasi durumunda BAADY planinin alt bilesenleri olan;
e Atik Yonetim Plami, Enkaz Master Plan1 gibi alt planlarinda diisiiniilerek ivedilikle hayata
gecirilmesi,

e Gerekiyorsa, Yiiriirliikte olan “Biiyiik Endiistriyel Kazalarm Onlenmesine Yonelik Yonetmelik (Se-
veso-1II direktifleri)” kapsaminda gerekli ¢aligmalarin baglatilmasi gibi konular da mutlaka g6z
oniinde bulundurulmalidir.
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Ozet

Gegmisten giiniimiize tarihsel siire¢ incelendiginde kadinlarin isgiiciine
katilimlarinin giderek artig gosterdigi gozlemlenmektedir. Ancak bu sii-
recte kadinlar bir¢ok sorunla karsilagmigtir.  Nitekim is yasaminin erkek
egemen yapist nedeniyle kadinlara yonelik olumsuz yeterlilik algisi,
gecerli bir sebebi olmaksizin kadinlarin orglitsel hiyerarsi igerisinde
yiikselememeleri ve 6zellikle hemcinsleri tarafindan da kendilerine uygu-
lanan kotii muameleler bahsedilen sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu
caligmada da ilgili konulara iliskin ulusal diizeyde arastirma yapabilmek
icin Tirkiye’de Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez
Merkezi’nde 2000-2021 yillar1 arasinda “cam tavan sendromu” ve “kra-
lice ar1 sendromu” kavramlari taranmis ve hangi yillarda, nerelerde, ne tiir
veri toplama araglar1 kullanilarak vs. calisildigi tespit edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda cam tavan sendromuna iliskin son on yil igerisinde
oldukga biiyiik bir ilginin oldugu ancak krali¢e ar1 sendromu ile ilgili son
yirmi yilda tek bir ¢caligmanin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is yasami, cam tavan sendromu, kralice ar1 sen-
dromu.

Abstract

Over time, women’s participation in the workforce has been gradually in-
creasing. However, women have faced many obstacles in worklife. As a
matter of fact, the perception of women as not sufficiently competent due
to the male-dominated structure of business life, the inability of women
to advance in organizational hierarchies without justification, and espe-
cially, and the ill-treatment inflicted on them by other women are among
the problems mentioned. In this study, in order to conduct research on the
relevant subjects at the national level, the concepts of “glass ceiling syn-
drome” and “queen bee syndrome” were first searched for in the National
Thesis Center of the Council of Higher Education in Turkey between the
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years 2000 and 2021; then, the years in which the studies were conducted,
where they were conducted, what kinds of data collecting tools were uti-
lized etc. were all determined and recorded. In the present analysis, it has
been determined that there has been a great deal of interest in the glass
ceiling syndrome in the last ten years, while, on the other hand, there has
only been one study involving the queen bee syndrome in the last twenty
years.

Keywords: Worklife, glass ceiling syndrome, queen bee syndrome.

1. GIRIS

Kadinlarin ¢alisma yasamina katilmasi ve daha aktif hale gelmeleri ile birlikte, ¢aligma yagami igeri-
sinde farkli sorunlar deneyimlemeye baslamiglardir. Bu sorunlara yonelik pek ¢ok neden olmakla
birlikte kadin ¢aligsanlarin basar1 ya da yeterliliklerinden bagimsiz olarak terfilerinde ya da yonetimde
gorev almalar1 hususunda goriinmeyen bir engelin diger bir ifadeyle cam tavanin oldugu gézlemlen-
mistir. Aslinda bu durum, toplumsal roller geregi ataerkil bir toplumun zihinsel yapist ve perspekti-
finin ¢alisma yasamina yansimasini da gostermektedir. Diger taraftan “kralice ar1 sendromu” ile kadin
yoneticilerin kadin ¢alisanlara yonelik olarak daha 6nce kendi yasadig1 sorunlari onlarin da yasama-
sin1 istemesi ve diger kadinlar1 rakibi olarak gormelerinden 6tiirii kotii muamele etmeleri durumu
yasanmaktadir. Bu baglamda kadinlarin yalnizca erkekler tarafindan degil kendi hemcinsleri tarafin-
dan da engellendigi ve sorun yasatildig: tespit edilmistir.

Bu c¢alisma ile birlikte kadinlarin ¢alisma yasaminda karsilagtiklart sorunlarin cam tavan sendromu
ve kralige ar1 sendromu perspektifinden ele alinip, 2000-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ulusal tez
merkezinde “cam tavan sendromu’glass ceiling syndrome”, kralige ar1 sendromu”, “queen bee synd-
rome” kavramlar yazilarak ulagilan arastirmalar; yayimlandiklar1 yil, tiniversite, enstitii, boliim, li-
sanslistli seviyesi, tez yazarlarinin ve 6rneklem grubunun cinsiyeti, sektor, aragtirma tiirii, kullanilan
Olcek ve veri toplama araci ele alinarak siniflandirilan bulgular sayisal veriler ile tablolar haline geti-
rilmigtir. Bu ¢aligma ile yalnizca ilgili konulara iliskin tasnif ¢aligmasi yapilarak sonraki aragtirmalara

yol gosterici olmak degil ayrica bu konuda bir farkindalik olusturulmasi amaglanmastir.

Calismanin ilk kisminda cam tavan sendromu ve kralige ar1 sendromu kavramlart hakkinda genel bir
degerlendirme yapilirken, sonraki kisimda bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak ulasilan arastir-
malar belirlenen 6zellikler ¢ercevesinde siniflandirilmistir. Sonug¢ kisminda ise bulgular iizerinden
genel bir degerlendirme yapilarak ¢aligma sonlandirilmistir.

2. Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1 Sendromu Kavramlarna iliskin Literatiir Taramasi
2.1. Cam Tavan Sendromu

Tarihsel siire¢ igerisinde kadinlarin ¢alisma yasamina girisi kademeli bir bicimde gerceklesmistir.
1970’11 yillarda kiiresellesme siireciyle birlikte kadinlarin ¢alisma yasamina dahil olmasinda ciddi bir
artis olmus; ancak ¢alisma yasamina dahil olma siirecinde yasanan bu artigin kadin ¢aligsanlarin iist
diizey yoOnetici pozisyonlarinda goérev almalarina yansimadigr goriilmiistiir(Candan, Oktay ve

48 Journal of Theoretical & Empirical Research on Management



Mert Alparslan Karabal, Nese Caki Calisma Yasaminda Kadinlarin Karsisina Cikan Sosyal ve JOTERm, 2021, 1(1), 47-64
Psikolojik Engeller: Cam Tavan Sendromu ve Kralige Ari Sen- www.joter.net
dromuna lliskin Tezlerin incelenmesi ISSN: 2792-0844

Kaya,2017; Ezzedeen, Budworth ve Baker,2015). Kadinlarin (rasyonel bir neden olmaksizin) 6r-
giitsel hiyerarsi igerisinde yiikselmesinin ve yonetim kademelerinde gorev almasinin dniindeki go-
riinmez engeller i¢in literatiirde “cam tavan” kavrami kullanilmistir. 1990°dan sonra da, bu durumun
kadinlar i¢in ciddi bir sorun oldugu kabul edilerek literatiirde “cam tavan sendromu” olarak kullanil-
maya baslanmistir (Tung ve Ozmen, 2016). Nitekim, kadimlarin 6rgiitsel yasam igerisindeki konumu-
nun belirlenmesinde 6zellikle toplulukgu kiiltiirlerde toplumsal cinsiyet rollerinin, erkek meslektas-
larinin kadinlara yonelik bagar1 ve yeterlilik konusunda olumsuz bakis agilarinin ve gii¢lerini devret-
mek istememelerinin, kadin yoneticiler tarafindan rakip olarak goriilmelerinin, kadinlarin kendileri
tarafindan ataerkil yapinin sorgulanmadan kabul edilmesinin ve yonetimde gérev —alarak daha fazla
sorumluluk tistlenmek istememelerinin etkilerinin goriildiigii tespit edilmistir (Ezzedeen, Budworth
ve Baker,2015; Oriicii,Kili¢ ve Kilig, 2007).

2.2. Kralice Ar1 Sendromu

Kadinlarin i yasaminda karsilastiklar: sorunlarin kaynaginda yine bir kadin oldugunda diger bir ifa-
deyle kadin yoneticilerin bilingli bir sekilde kadin ¢alisanlara kotli muamele etmeleri durumunda
“kralige ar1 sendromu” ndan bahsedilmektedir. Literatiirdeki bu benzetme, dogadaki kralice arinin,
kovan igerisinde hiikiimdarligin1 slirdiirme hevesi ve arzusundan esinlenmektedir. Benzer sekilde ka-
din yoneticiler, giicleri lizerinde tehdit algis1 olusturan diger kadinlar1 rakip olarak gordiikleri i¢in
onlara karsi olumsuz tutum ve davranis igerisinde olabilmektedirler (Er ve Adigiizel,2015; Sob-
czak,2018). Ayrica kralice ar1 sendromu s6z konusu oldugunda kadin yoneticiler, erkek egemen bir
1§ yasami igerisinde, yonetici olmadan 6nce hemcinsleriyle benzer sorunlarla karsilastiklar1 halde em-
pati yaparak hogsgoriilii bir tutum sergilemek yerine diger kadin ¢alisanlarin da ayni sorunlar1 yasa-
masin1 ve iistesinden kendilerinin gelmesini isteme egilimine girdikleri gériilmektedir. (Ozkan,2020).
Igili literatiirde, erkeklerle kiyaslandiginda kadin yoneticilerin kadin ¢alisanlar1 daha az destekledik-
leri, kadin ¢alisanlarin kariyer bagliliklarina iliskin daha olumsuz bir bakis agisina sahip olduklari ve
firsat esitligi ile ilgili programlar1 daha az destekledikleri tespit edilmistir (Derks,Van Laar,Ellemers
ve Groot,2011).

3. 2000-2021 Yillar1 Arasinda Ulusal Tez Merkezi’nde Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1
Sendromu le Ilgili Tezlerin Analizi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci 2000-2021 yillar arasinda kadinlarin is yasaminda karsilastiklari psikolojik en-
gellere iligskin olarak cam tavan sendromu ve kralige ar1 sendromu ile ilgili Tiirkiye’de Ulusal Tez
Merkezi’nde yer alan tezleri; yayimlandiklari yil, iniversite, enstitii, boliim, yazarlarin cinsiyeti, aras-
tirma yontemleri gibi degiskenler agisindan inceleyerek siniflandirmalar yapmak, dolayisiyla bu sii-
reg icerisinde s6z konusu kavramlar {izerinde yazilan tezlerin degisimi/doniisiimii/gelisimini izlemek
ve gelecekte yapilacak ¢aligsmalara yol gosterici olmaktir.
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3.2. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin amacina yonelik olarak asagidaki arastirma sorular1 belirlenmis, Tiirkiye’de Ulusal-
Tez Merkezi’nde yer alan aragtirmalar belirlenen sorular tizerinden tasnif edilmistir.

1) Cam tavan sendromu ve kralige ar1 sendromuna iligkin tezlerin yayimlandig yillara gore da-
gilimi1 nasildir?

2) Cam tavan sendromu ve kralige ar1 sendromuna iliskin tezlerin yayimlandiklari iiniversite-
lere gore dagilimi nasildir?

3) Cam tavan sendromu ve krali¢e ar1 sendromuna iliskin tezlerin yayimlandig: enstitiilere gore
dagilimi nasildir?

4) Cam tavan sendromu ve kralice ar1 sendromuna iligkin tezlerin yayimlandigi boliimlere gore
dagilimi nasildir?

5) Cam tavan sendromu ve kralige ar1 sendromuna iligkin tezlerin lisansiistii seviyesine gore
dagilimi nasildir?

6) Cam tavan sendromu ve kralige ar1 sendromuna iligkin tezlerin yazarlarinin cinsiyetine gore
dagilimi nasildir?

7) Cam tavan sendromu ve kralige ar1 sendromuna iligkin tezlerin incelenen 6rneklem grubu-
nun cinsiyetine gore dagilimi nasildir?

8) Cam tavan sendromu ve krali¢e ar1 sendromuna iligkin tezlerin incelenen sektore gore dagi-
lim1 nasildir?

9) Cam tavan sendromu ve kralige ar1 sendromuna iliskin tezlerin arastirma tiiriine gére dagi-
ltm1 nasildir?

10) Cam tavan sendromu ve kralige ar1 sendromuna iliskin tezlerin veri toplanirken kullanilan
Olcege gore dagilimi nasildir?

11) Cam tavan sendromu ve kralige ar1 sendromuna iliskin tezlerin veri toplama aracina gore da-
gilimi1 nasildir?

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada kadinlarin ¢caligma hayatinda karsilastiklar1 sorunlar arasinda yer alan cam tavan send-
romu ve kralige ar1 sendromu ile ilgili 2000-2021 yillar arasinda Tiirkiye’de yazilan lisansiistii tezler,
bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Bibliyometrik analizler, belirli bir alandaki
literatiiriin mevcut halini, degisimini ve gelisimini incelerken basvurulan aragtirma yontemlerinden
biridir. Bu baglamda calismada Ulusal Tez Merkezi’nde “cam tavan sendromu”, glass ceiling synd-

9 ¢

rome”,’krali¢e ar1 sendromu”, “queen bee syndrome” kavramlar1 yazilarak kapsamli bir tarama ya-
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pilmis ve 73 adet teze ulagilmistir. Bu aragtirmalar arasinda 1 adet teze erisim izni olmadig1 i¢in aras-
tirmanin analizi yalnizca 72 adet tez iizerinden gergeklesmistir. Tezlerin 71’1 cam tavan sendromu ile
ilgili iken yalnizca 1 tanesi kralige ar1 sendromu ile ilgilidir.

3.4.Arastirmanin Bulgular

3.4.1. Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili Tezlerin Yayimlandiklar:
Yillara Gore Dagilima

Tablo 1. Cam tavan sendromuna iliskin tezlerin yayimlandiklari yillara gore dagilim

Yayimlandiklan Yil Sikhik Oran

2007 1 1,39
2010 1 1,39
2011 1 1,39
2012 4 5,56
2013 3 4,17
2014 1 1,39
2015 6 8,33
2016 5 6,94
2017 13 18,06
2018 15 20,83
2019 12 16,67
2020 4 5,56
2021 6 8,33
Toplam 72 100,00

2000-2006 ve 2008-2009 yillar1 arasinda cam tavan sendromu ile ilgili tez olmadigi i¢in tabloya yan-
stmamistir. 2010 yilindan sonra yapilan ¢alismalarda ciddi bir artis oldugu géze ¢carpmaktadir ve en
fazla calismanin 2018 yilinda yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Kralige ar1 sendromu ile ilgili tezlerin yayimlandiklar: yillara gére dagilimi

Yayimlandiklar Yil Sikhik Oran
2019 1 100
Toplam 1 100

Kralige ar1 sendromu ile ilgili yapilan tek ¢alisma 2019 yilinda yayimlanmistir. Konu ile ilgili ulusal
diizlemde makale tiiriinde arastirmalar olmasina ragmen tezlerde yer verilmedigi goriilmiistir.
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3.4.2. Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili Tezlerin Yazildiklar1 Un-
iversitelere gore Dagilim

Tablo 3. Cam tavan sendromuna iliskin tezlerin yazildiklar: iiniversitelere gére dagilimi

Universiteler Sikhik Oran
Adnan Menderes Universitesi 2 2,78
Akdeniz Universitesi 1 1,39
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 1 1,39
Ankara Universitesi 1 1,39
Bahgesehir Universitesi 5 6,94
Balikesir Universitesi 1 1,39
Beykent Universitesi 4 5,56
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 1 1,39
Bursa Uludag Universitesi 1 1,39
Celal Bayar Universitesi 1 1,39
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 2 2,78
Dokuz Eyliil Universitesi 1 1,39
Dumlupinar Universitesi 1 1,39
Gazi Universitesi 4 5,56
Gedik Universitesi 1 1,39
Harran Universitesi 1 1,39
Istanbul Arel Universitesi 2 2,78
Istanbul Aydin Universitesi 4 5,56
Istanbul Gelisim Universitesi 2 2,78
Istanbul Kiiltiir Universitesi 2 2,78
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 5 6,94
Istanbul Ticaret Universitesi 1 1,39
Istanbul Universitesi 1 1,39
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 1,39
Kadir Has Universitesi 1 1,39
Kahramanmaras Siitcii Tmam Universitesi 3 4,17
Kurklareli Universitesi 1 1,39
Kocaeli Universitesi 2 2,78
KTO Karatay Universitesi 2 2,78
Maltepe Universitesi 2 2,78
Marmara Universitesi 1 1,39
Mersin Universitesi 1 1,39
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 2 2,78
Mustafa Kemal Universitesi 1 1,39
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 1 1,39
Nisantas1 Universitesi 1 1,39
Ondokuz May1s Universitesi 2 2,78
Selguk Universitesi 1 1,39
Siileyman Demirel Universitesi 1 1,39
Tarsus Universitesi 1 1,39
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Tiirk Hava Kurumu Univers
Ufuk Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi
Toplam

itesi

72

1,39
1,39
1,39
100.00

Universiteler arasinda karsilastirma yapildiginda cam tavan sendromuna iliskin en fazla Bahgesehir
ve Istanbul Sabahatin ZaimUniversitesi’nde calisma yapildigi goriilmiistiir. Genel olarak ise dengeli
bir dagilim oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Kralige art sendromu ile ilgili tezlerin yazildiklart iiniversitelere gére dagilimi

Universitenin Ad1 Siklik Oran
Manisa Celal Bayar Universitesi 1 100
Toplam 1 100

Kralige ar1 sendromu ile ilgili tek ¢alisma, Manisa Celal Bayar Universitesi’nde yapilmustir.

3.4.3. Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili Tezlerin Yazildiklar: Enstitiilere

gore Dagilimi

Tablo 5. Cam tavan sendromu ile ilgili tezlerin yazildigi enstitiiye gore dagilimi

Enstitiiler Sikhik Oran
Sosyal Bilimler Enstitiisii 53 74.6
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 6 8.4
Egitim Bilimleri Enstitiisii 6 8.4
Saglik Bilimleri Enstitiisii 5 7.0
Tletisim Bilimleri Enstitiisii 1 1.4
Toplam 71 100.0

Bu tabloda sosyal bilimler enstitiisii yaklasik %75°lik oran ile 6n plana ¢ikmaktadir. Konunun sosyal
ve psikolojik temelleri olmasindan 6tiirii bu sonucun beklenti dahilinde oldugu séylenebilir.

Tablo 6. Kralice ari sendromu ile ilgili tezlerin yazildigi enstitiiye gore dagilimi

Enstitii Listesi Sikhik Oran
Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 100
Toplam 1 100

Kralige ar1 sendromu ile ilgil yazilan tek tez sosyal bilimler enstitiisiinde yer almaktadir.

3.4.4. Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili Tezlerin Yazildiklar1 Boliimlere

gore Dagilim

Tablo 7. Cam tavan sendromu ile ilgili tezlerin yazildigi béliimlere gére dagilimi

Boliim Sikhik Oran
Egitim Ogretim 12 16,67
Halkla Tligkiler 1 1,39
Isletme 49 68,06
Psikoloji 2 2,78
Saglik Yo6netimi 2 2,78
Sosyal Hizmetler 1 1,39
Spor 4 5,56
Turizm 1 1,39
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Toplam 72 100,00

Tablo 7 degerlendirildiginde cam tavan sendromu ile ilgili en fazla isletme boliimiinde ¢alisildigi, en
az halkla iligkiler, sosyal hizmetler, turizm boliimlerinde ¢alisildigr goriilmektedir.

Tablo 8. Kralice ar1 sendromu ile ilgili tezlerin yazildigi béliimlere gére dagilimi

Boliim Sikhik Oran
Spor Yonetimi 1 100
Toplam 1 100

Kralige ar1 sendromu ile ilgili tek ¢alisma spor yonetimi boliimiinde yazilmistir.

3.4.5. Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili Tezlerin Yayimlandiklari
Lisansiistii Seviyelere gore Dagilimi

Tablo 9. Cam Tavan Sendromu ile ilgili tezlerin sayist
Yiiksek Lisans Doktora
70 2

Tablo incelendiginde ilgili kavramlarla ilgili tezlerin neredeyse tamaminin yiiksek lisans diizeyinde
yazildigi, yalnizca iki tanesinin doktora diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili tezlerin sayisi

Yiiksek Lisans Doktora
1 0

Kralige ar1 sendromu ile ilgili de yazilan tezin yiiksek lisans diizeyinde oldugu goériilmektedir.

3.4.6. Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1 Sendromu ile Ilgili Tezlerin Yazarlarimin Cinsiye-
tine Gore Dagilim

Tablo 11. Cam tavan sendromu ile ilgili tezlerin yazarlarinin cinsiyet dagilimi

Kadin Erkek
62 10

Tablo incelendiginde kadin yazarlarin bu konuyu daha ¢ok ¢alistig1 goriilmektedir. Zira kavram, daha
cok kadinlarn karsilastig1 sorunlar oldugu i¢in kadinlar tarafindan daha ilgi ¢ekici bulunmus olabilir.

Tablo-12: Kralice ari sendromu ile ilgili tezlerin yazarlarmin cinsiyet dagilimi

Kadin Erkek Yabanca1
1 0 0

Bu konuda yazilan tek tez bir kadin tarafindan yazilmistir. Konunun dogrudan kadinlarla ilgili olmasi
acisindan sasirtict degildir.

3.4.7. Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili Tezlerin Orneklem Grubunun
Cinsiyetine Gore Dagilim
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Tablo-13: Cam tavan sendromu ile ilgili tezlerin orneklem grubunun cinsiyetine gore dagilimi

Orneklem Grubu Sikhik Oran
Kadin 43 60.5
Erkek 0 0,0
Karma 28 394
Toplam 71 100,0

Tablo-13 incelendiginde 43 tezde drneklem grubu olarak sadece kadinlarin tercih edildigi, 28 tezde
kadin ve erkeklerden olusan karma gruplar lizerinde calisildigi goriilmektedir.

Tablo 14. Kralice ari sendromu ile ilgili tezlerin orneklem grubunun cinsiyetine gore dagilimi

Orneklem Grubu Sikhk Oran
Kadin 1 100
Erkek 0 0
Karma 0 0
Toplam 1 100

Tablo-14 incelendiginde kralige ar1 sendromu ile ilgili yazilan tek tezde 6rneklem grubunun sadece
kadinlardan olustugu tespit edilmistir.

3.4.8. Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili Tezlerin Sektoriin Tiiriine Gore
Dagilim

Tablo 15. Cam tavan sendromu ile ilgili tezlerin incelenen sektore gore dagilimi

Sektorler Sikhk Oran
Egitim 16 40
Kamu 10 25
Turizm 4 10
Saglik 4 10
Finans 2 5
Lojistik 2 5
Gida 1 2,5
Giivenlik 1 2,5
Toplam 40 100

31 adet tezde uygulama alan1 olarak spesifik bir sektor secilmeyip genel bir degerlendirme yapildigi
icin bu tabloda degerlendirilmemistir. Tablo-15 incelendiginde; mevcut sektorler igerisinde egitim
sektorii %40 ‘lik oraniyla dikkat cekmektedir. Ardindan % 25 ‘lik oraniyla kamu sektorii gelmektedir.
Geri kalan sektdrler arasinda dengeli bir dagilim vardir.

Tablo 16. Kralice ari sendromu ile ilgili tezlerin incelenen sektore gore dagilimi

Sektor listesi Sikhk Oran
Egitim 1 100
Toplam 1 100

Tablo-16 incelendiginde kralige ar1 sendromu ile ilgili olan tek tezin egitim sektdriinde yazildig:
gorilmektedir.

3.4.9. Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili Tezlerin Arastirma Tiiriine
Dagilim

Tablo 17. Cam tavan sendromu ile ilgili tezlerin arastirma tiiriine gore dagilimi
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Arastirma Tiirii Sikhik Oran
Nicel 57 80.2
Nitel 10 14,0
Teorik 4 5.6
Toplam 71 100,0

Tablo-17 incelendiginde ilgili tezlerde nicel arastirma tiirlerinin biiyiik bir cogunlukta oldugu, bunu
nitel arastirmalarin takip ettigi ve en az teorik arastirmalara yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 18. Kralice ari sendromu ile ilgili tezlerin aragtirma tiiriine gére dagilimi

Arastirma Tiirii Siklik Oran
Nitel 1 100
Toplam 1 100

Tablo 18 incelendiginde ise kralige ar1 sendromu ile ilgili yapilan tek tezde nitel aragtirma yonteminin

secildigi gortilmektedir.

3.4.10. Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili Tezlerin Kullandiklari

Olceklere Gore Dagilimi

Tablo 19. Cam tavan sendromu ile ilgili tezlerin kullandiklar: 6l¢eklere gére dagilimi

Olcek Listesi Sikhk Oran
Oztiirk’iin 6lgegdi 1 1.4
Karaca’nin 6lgegi 21 29.5
Oriicii’niin dlcegi 2 2.8
Smith’in 6lgegi 1 1.4
Irmak’1n 6lgegi 1 1.4
Meyer’in Olcegi 6 8.4
Sezen’in Olgegi 2 2.8
Yazar kendi soru formunu olusturmustur. 3 52.1
Toplam 7 100,0

Tablo 19 incelendiginde tezlerin biiyiik bir cogunlugunda yazarlar kendi olusturduklari soru formunu
kullanmistir. Bagvurulan mevcut dlgekler i¢inde ise en ¢ok Karaca’nin (2007) 6lgegi kullanilmistir.

Tablo 20. Kralice ar: sendromu ile ilgili tezlerin veri toplanirken kullanilan élgege gore dagilimi

Olcek Listesi Sikhik Oran
Yazar kendi soru formunu olusturmustur 1 100
Toplam 1 100

Tablo-20 incelendiginde tezde yazarin kendi soru formu {izerinden veri topladigi tespit edilmistir.

3.4.11. Cam Tavan Sendromu ve Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili Tezlerin Veri Toplama

Aracina Gore Dagilim

Tablo 21. Cam tavan sendromu ile ilgili tezlerin veri toplama aracina gére dagilimi

Veri Toplama Araci Sikhik Oran
Anket 50 70.4
Ikincil Data 9 12.6
Miilakat 12 16.9
Toplam 71 100,0
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Tablo 21 incelendiginde veri toplama araglari arasinda anket yaklasik %70 oran ile dikkat ¢cekmekte-
dir. Anketin ardindan en ¢ok kullanilan veri toplama araci ise miilakatdir. Ikincil data veri toplama
araci ise son sirada gelmektedir

Tablo 22. Kralice ari sendromu ile ilgili tezlerin veri toplama aracina gore dagilimi

Veri Toplama Araci Sikhik Oran
Miilakat 1 1
Toplam 1 100

Tablo 22 incelendiginde kralige ar1 sendromu ile ilgili olarak yapilan tek ¢alismada miilakat yontemi-
nin veri toplama arac1 kullanildig1 goriilmiistiir.

SONUC

Bu arastirmada kadinlarin ¢aligma yasaminda karsilastiklar sorunlar, cam tavan sendromu ve kralige
ar1 sendromu bakimindan incelenmistir. Arastirmada bu kavramlara iligkin olarak ulusal diizeyde ya-
zilan tezleri tespit edebilmek i¢in Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi’nde “cam
tavan sendromu” ve “kralige ar1 sendromu” kavramlar1 2000-2021 yillar1 arasinda taranarak 73 teze
ulagilmistir. Ancak bunlardan bir tanesi erisime kapali oldugu i¢in 72 tez ilizerinden inceleme ya-
pilmstir. 72 tez igerinde 71 tanesi cam tavan sendromu ile ilgili iken yalnizca 1 tanesinin kralige ar1
sendromu ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Bu tezler yaym yili, iiniversite, enstitii, boliim, lisansiistii
seviyeleri, yazarlarin ve drneklem gruplarinin cinsiyeti, ¢alismanin yapildig1 sektor, arastirma tiiri,
kullanilan 6lgek ve veri toplama aracina gore incelenmis ve simiflandirilmstir.

Tezlerin yayin yillarina bakildigi zaman cam tavan sendromu ve kralice ar1 sendromuna gdsterilen
ilgi ve 6nemin son 10 yilda oldukga arttig1 tespit edilmistir. Universiteler incelendiginde cam tavan
sendromu ile ilgili tezlerin en ¢ok Bahgesehir Universitesi ve Istanbul Sabahattin Zaim Universi-
tesi’nde yazildig1 tespit edilmistir. Kralice ar1 sendromu ile alakali olarak yazilan tek tezin Manisa
Celal Bayar Universitesi’nde oldugu goriilmiistiir. Konunun sosyal ve psikolojik temelleri olmasin-
dan 6tlirii en fazla Sosyal Bilimler Enstitiileri altindaki boliimlerde ¢alisildigr goriilmiistiir. Bu bo-
liimler arasinda da ilk siray1 Isletme boliimii almaktadir. Tezlerin neredeyse tamamimnin yiiksek lisans
seviyesinde oldugu yalnizca iki adet doktora tezinin yazildig1 goriilmektedir. Tezlerin yazarlarinin
bliyiik bir ¢ogunlugunun kadin olmasi, konunun kendi cinsiyetleri iizerinden tanimlanan konular ol-
masi1 ve kendilerinin karsilastiklar1 sorunlar olmasi agisindan beklenen bir sonugtur. Tezlerin 6rnek-
lem grubunun da ¢ogunlukla kadin olmas1 ve sadece erkekler iizerinde ¢aligma yapilmamis olmasi,
cam tavan sendromunun yalnizca kadinlara 6zgii engellerden olustugu varsayimiyla hareket edildi-
gini gdstermektedir. Halbuki cam tam tavan sendromu is yasaminda yalnizca kadinlarin terfi almalar
oniindeki goriinmez engeller olmayip tiim azinliklar i¢in gegerli bir durumdur. Sektorler agisindan
degerlendirme yapildiginda, cam tavan sendromu konusunda 6ne ¢ikan egitim sektorii olmustur an-
cak bazi tezlerde spesifik bir sektor se¢ilmemis, genel bir sorun olarak ele alinip biitiinciil bir bakis
acist ile degerlendirilmistir.Kralige ar1 sendromu agisindan ise yazilan tek tezde egitim sektorii segil-
mistir. Arastirma tiirleri incelendiginde cam tavan sendromu ile ilgili olarak yazilan makalelerde nicel
arastirma tiirliniin 6n planda oldugu, onu takiben nitel ve teorik arastirma tiirlerinin geldigi tespit
edilmistir. Nicel arastirma tiirlerinde 6rneklem sayisinin yiiksek olmasi daha fazla veri iizerinden de-
gerlendirme yapma imkani sagladigi i¢in literatiire bu bakimdan katkis1 oldugu soylenebilir. Kralige
ar1 sendromu ile ilgili olarak yazilan tez de nitel aragtirma tiirii ile yazilmistir.Nitel arastirmalarin ise
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derinlemesine analiz imkan1 sunmas1 agisindan literatiire katkis1 olacagi sdylenebilir.Veri toplama
araclari incelendiginde cam tavan sendromu ag¢isindan anket yontemi en ¢ok kullanilan veri toplama
araci olurken;kralige ar1 sendromuyla ilgili yazilan tezde miilakat yontemi veri toplama araci olarak
kullanilmustir.

Sonug genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de 2000-2021 yillar1 arasinda yazilan tezlerde cam
tavan sendromu kavramu ile ilgili doktora tez sayisinin diisiik olmasi tez yazma siiresi ve akademik
yeterlilik gbzoniine alindiginda konunun daha detayli bir sekilde ¢alisilabilmesi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Sadece kadinlar ve karma(erkek ve kadinlardan olusan) gruplar tizerinden calisilip,
sadece erkekler iizerinde calisilmamis olmasi konunun sadece kadinlar iizerinden calisildigim
azinliklar tizerinden degerlendirme yapilmadigini gostermektedir. Aragtirmanin en ¢arpici sonucu ise
cam tavan sendromunun boyutlar1 arasinda gosterilebilecek kralice ar1 sendromu ile ilgili 21 sene
icerisinde sadece bir adet ¢alismanin yapilmis olmasidir. Gelecek ¢aligsmalarda bu hususlara dikkat
edilmesi literature katki saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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